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基于网购行为分析的农产品网店营销策略研究

赵坊芳
(江阴职业技术学院管理系，江苏江阴214433)

摘要：农民开设网店能够实现农产品产供销一体化，逐步成为农产品营销的一条重要途径。构

建了消费者网购农产品影响因素的指标体系，通过实证研究揭示了影响消费者网购农产品的关

键因素，从重视农产品质量的描述、加强网店服务管理、灵活提供包装种类、物流配送科学化、合

理设置促销活动等方面提出农产品网店营销策略的建议。
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随着互联网的高速发展，网店销售作为一种

新兴的流通方式逐渐被越来越多的消费者接

受¨J。随着农产品网络订购、物流配送、在线支

付等条件逐渐成熟，部分农业企业以及农民朋友

开始建立网店销售农产品。这样能快速发布农产

品信息、实现产供销一体化，扩大流通范围，缩短

营销的时间、降低农产品营销成本旧1。网店销售

对于扩大农民就业、挖掘农业内部增收潜力有着

重要意义。

一、农产品网购消费行为的调查研究

本文采用问卷调查法收集信息，数据来源于

实地调查。

(一)问卷设计

问卷结构如下：第一部分为甑别问题，对被访

者是否网购过农产品进行甑别；第二部分收集有

网购农产品经历的消费者的基本资料，包括性别、

年龄、文化程度、职业等信息；第三部分为网购农

产品消费情况调查，包括网购农产品的类型、每月

网购频率、单次消费额、网购用途、网购原因、送货

方式要求；第四部分是消费者网购农产品时对相

关因素重视程度的调查，问卷的填答方式采用

likert一哆pe五点量表计分法，“非常不重要”用1

分表示，“非常重要”用5分表示，消费者对量表

中所列各项指标的重要程度进行打分，分值越高

说明该指标对消费者网购农产品的影响越大。

(二)数据搜集

选择车站、商场等人流量密集的场所发放并

指导被访者填写调查问卷。本调查共访问了

6000名受访者，其中3822名受访者表示从未在

网上购买过农产品，原因主要如下：①从不上网，

从未网购。②不信任网店农产品的质量。③习惯

在实体店购买农产品。经过甑别后向有网购农产

品经历的消费者发放问卷2178份，剔除填写不完

整或有矛盾的问卷后得到有效问卷1980份，有效

回收率为90．91％。

二、网购农产品影响因素实证分析

运用SPSS22．0软件对本次调研的数据进行

分析。

(一)信度检验

本文采用的是仪信度系数法。经计算Cron—

bach的Alpha为0．820，说明问卷表具有较高的

信度。

(二)效度检验

本文采用因子分析法来检验调查问卷的结构

效度。调查问卷中全部项目的KMO值为0．872，

BaItlett的球形检定值为908．645，sig=O．Ooo，由

此推断调查问卷结构效度较好。

(三)描述性统计分析

笔者设计了19项消费者网购农产品关注的
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指标，统计消费者对这些指标重视程度的均值及

标准差，运算输出的结果见表l。

表1 网购农产品关注因素描述性统计结果

Table 1 SuI姗ary statisti娼of the Variables aff&ting

agricllltIlral oIllille shopping

表I中均值排序表明：消费者在网购农产品

时对“农产品质量”最为关注，其次为“农产品的

新鲜度”，同时“网店声誉”、“网店对农产品介绍

的详细程度”、“农产品的好评率”、“包装的牢固

度”、“已购买者的文字评价”、“网店的售后服务”

等因素对消费者网购农产品产生较大影响；而

“农产品包装的精美程度”这一因素对消费者网

购农产品产生的影响较小。

(四)单因素方差分析

研究假设网购金额、文化程度、网购农产品类

别、网购农产品用途等变量对网购农产品有不同

程度的影响。研究方法采用单因素方差分析，要

求在0．05水平上显著。单因素检验的输出结果

见表2。

三、农产品网店营销策略分析

(一)重视农产品质量的描述

消费者网购农产品往往依赖于网店对农产品

细节的展示。首先，网店应按照农产品检测标准

来标示农产品的品质等级。其次，鉴于表3显示

本科及研究生以上高学历消费者比较重视农产品

表2单因素检验结果

Table 2 m!sIllts of佃e—way test

注：当“显著性≤O．05”时用“、／”标示，表示消费者特征变量对网购农产品关注因素的影响具有显著性；当“显著性

>0．05”时用“×”标示，则表示消费者特征变量对网购农产品关注因素的影响不具有显著性。
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“有机、绿色”这一因素，网店发布农产品时根据

真实情况加入“有机”、“绿色”等商品关键字，便

于消费者搜索到该网店的农产品，增加成交机率。

此外，在商品描述时需提炼农产品的特色，彰显地

域优势，配以高清晰的照片，还可上传农产品种

植、采摘、加工的视频，增加消费者信任度。

表3基于文化程度的农产品相关因素均值比较

Table 3 C伽叩aring tlIe M昀嬲of Variab蛔accormng

diff套re玎睡educat主on levels

(二)加强网店服务管理

拥有高信誉的网店使人放心购买，差的评价

让买家望而却步。表1表明消费者网购农产品时

较为重视“网店声誉”、“农产品的好评率”、“已购

买者的文字评价”、“网店的售后服务”，而这些因

素往往都形成于售后。网店应提供优质的售后服

务以降低客户投诉率、提高好评率。首先，网店设

计中应包含农产品购买流程、退换货的温馨提示。

其次，客服应及时妥善解决客户遇到的问题，做好

咨询、退换货工作。此外，网店客服应定期浏览并

回复客户的文字评价，关于不公正的评价应及时

作出处理并给予合理解释。

(三)灵活提供包装种类

尽管消费者网购农产品对“农产品包装精美

度”的总体关注度较低，然而表2显示“网购农产

品的用途”对于“农产品包装精美度”具备显著

性，进一步作了平均值比较，运算结果如表4所

示，网购农产品“作为礼品赠送”的消费者对“农

产品包装精美度”的重视程度较高。因此农产品

网店可提供两种不同档次的包装，即提供牢固、设

计简单的包装，以节约成本；同时可在网店单独设

置精美包装盒的链接，以满足不同的需求。

(四)物流配送科学化

消费者网购时重视农产品的“新鲜度”，物流

配送是农产品新鲜度的重要保障。表5显示购买

生鲜类农产品的消费者对“物流快捷度”、“新鲜

度”的重视程度远远高于购买干货类农产品的消

费者。鉴于在网购农产品对送货方式要求的调查

中，93．9％的消费者选择快递，建议销售干货类农

产品的网店采用快递方式即可。对于销售生鲜类

农产品的网商而言，一方面应合理运用保鲜技术，

妥善包装农产品；另一方面与快递公司合作时可签

订当日达或次日达的协议，高效快速送达农产品。

表4基于网购农产品用途的包装精美度均值比较
Table 4 o咀stomers’packaging reqllirement according

dia电rent shopping plu’poses

网赌农产品的用途 包装精美度

自己或家人使用

作为礼品赠送

总计

2．78

4．35

2．93

表5基于网购农产品类别的邮费、物流

快捷度、新鲜度均值比较
Table 5 Cllst啷ers’fr劬锄d logiSti伤requhme吣on

mfferent agdcllltllral goodS

(五)合理设置促销活动

在调查访谈中发现，消费者网购农产品最乐

于接受的促销方式为包邮，其次为赠送其他农产

品样品、满一定金额送优惠券、满就减等方式，而

对于“超低价”、“超低折扣”的促销方式大多数消

费者表示不敢尝试。表6表明单次网购金额在

50元以内、200一300元、500—800元的这些消费

者较关注促销活动。建议网店在核算成本的基础

上，尽量使用消费者认同的促销方式兼顾消费金

额设置相应促销活动，以聚拢人气，提升销量。

表6基于网购金额的促销活动、包装
精美度均值比较

Table 6 CuStome璐’pmmotion at di晚rent

唧enditllre Ievds

农产品网店是否能长足发展，需要系统地思

考农产品生产、物流和销售等各个环节，农产品网
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店应在质量、网店运营、促销、服务、包装等各个方

面下功夫。本文的研究便于农产品网店结合自身
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Abstract：Ha耐啪rkjng w鹊the importaIIt co曲otation of the New Founh Amly spirit，it also was tlle most precious qIlality of tlle

New Founh A册y．Today，the 900d style of arduous strugde is the import锄t ma百c weapon for us．It is the need to realize C}lina

童dre姗，the need of keeping the pany§p11rity柚d the need of goveming principle刚tics modenlization． constmcting a new

h印piness Y锄cheng is to pmmote the pmctice tlle hard stm时e style of the New Founll A珊y．111e spirit of New Fourdh A册y

shotlld be kept in mind so鹊to find the sholtages肌d calibmting tlle dir{ection，in mis way，injecting positive energy for the con-

stmction of new Yancheng．

Keywords：imn删y；hard work；new Yanch即g；positive energy (责任编辑：李 军)

万方数据


