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商业银行会计控制的新思路

——基于业务流程控制的视角

薛 雯
(国家统计局南京调查队，江苏南京210008)

摘要：商业银行是以经营金融资产和负债为对象的特殊企业。作为特殊企业的商业银行具有信

用中介、支付中介、信用创造、金融服务和调节经济等职能，在整个国民经济中起着举足轻重的

作用，而商业银行会计是实现银行所有业务的基础，因此商业银行的内部控制尤其是会计控制

显得尤为重要。结合国有商业银行的具体业务流程，分析商业银行会计控制的现状及存在的问

题，提出基于业务流程的会计控制的新思路。
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建设现代化、国际化的商业银行，必须设立高

效、规范、符合国际制度要求的会计处理和披露制

度。为此，世界各国纷纷出台约束商业银行内部

控制的法律法规，如美国的“COSO报告”，我国的

《商业银行内部控制指引》、《内部会计控制规

范——基本规范(试行)》等。但是，近年来国内

外各大商业银行不断发生因内部控制缺陷而产生

的重大案件，如1995年的英国“巴林银行倒闭

案”、2005年的中国银行“高山案”等。这也充分

说明，目前多数商业银行的内部控制制度在某种

程度上难以具体操作而流于形式，没有落到实处。

因此，实现商业银行的稳健经营，有效规避银行经

营的金融风险，必须切实做好银行的内部控制。

本文主要从微观的业务流程层面分析研究商业银

行完善会计控制的新思路。

一、商业银行会计控制制度建设

(一)国外制度建设

1949年，美国会计师协会审计程序委员会关

于内部控制的定义是：企业所指定的旨在保护资

产，保证会计资料可靠性和准确性，提高经营效

率，推动管理部门所指定的各项政策得以贯彻执

行的组织计划和相互配套的各种方法及措施。

1973年，美国注册会计师协会《专业准则》指

出，内部控制被细分为管理控制和会计控制。管

理控制包括，但不限于影响管理层交易授权决策

的组织计划以及程序和记录。会计控制包括与资

产安全和财务记录可靠性有关的组织计划以及程

序和记录。

1988年，巴塞尔委员会和美国注册会计师协

会(AICPA)分别颁布了《巴塞尔协议》和《审计准

则公告第55号》。

1992年，美国“反对虚假财务报告委员会”下

属的“发起组织委员会”(COSO)发布了《内部控

制一体化架构》报告，简称“COSO报告”。

巴塞尔委员会于1997年、1998年分别颁布

了《银行业有效监管核心原则》和《内部控制系统

评估框架》，该框架参照内部控制理论。

2001年，巴塞尔委员会发布《新资本协议》征

求意见稿。2005年，《新资本协议》正式颁布，该

协议将风险控制视为内部控制设计的核心思想，

其规则更加灵活和动态化。

2010年，巴塞尔委员会针对当时的经济环境

再次颁布《巴塞尔协议Ⅲ》，更加强调内部控制及

风险管理，确立了银行业资本和流动性监管的新

标准，要求各成员国从2013年开始实施，2019年

前全面达标。

国外商业银行内部控制研究主要是以“巴塞
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尔协议”为依据展开的。会计控制是内部控制的

一部分，因此，会计控制也应当遵从该协议‘¨。

(二)国内制度建设

为了提高企业的内部控制尤其是商业银行的

内部控制，我国不断推出各项规范、指引(表1)，

建设适应我国国情、考虑企业现状、融合借鉴了国

际内控制度的企业内部控制规范体系。

表1 国内商业银行会计控制法规比较表

Table 1 Com】pari∞n纽bk of n印latio璐0f dom酬c∞删∞删baIII【acc伽ming∞ntrol

同时，中国注册会计师协会于2014年4月

24日发布了《商业银行审计指引(征求意见

稿)》，面向社会公开征求意见。征求意见稿包括

商业银行概述、审计计划、风险识别、内部控制测

试、业务流程审计、审计报告等内容，旨在对商业

银行审计业务的全过程提供指导。由此可见：

第一，商业银行作为我国金融体系的主体，为

保障其运营，应将内部会计控制作为重中之重。

商业银行的所有业务都离不开会计，因此，做好业

务流程控制方能做好商业银行会计控制。

第二，不同的主体颁布的制度的侧重点都不

尽相同。从表1可以看出，人行主要是针对商业

银行具体业务提出业务流程层面的要求；银监会

颁布的四个规章制度的侧重点都不太相同，分别

是五要素、市场风险监管、具体业务以及业务活动

和管理活动；五部委颁布的两个规章则分别针对

的是五要素和具体业务。

第三，五部委的《企业内部控制应用指引》目

前颁布了18项，然而，其中的金融企业的内部控

制应用指引尚未出台，这使得金融企业的内部控

制仍有待加强。

第四，随着我国经济的发展和改革的深入，商

业银行出现了公司治理结构进一步完善、理财产

品规模快速增长等热点问题，中注协的《商业银
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行审计指引(征求意见稿)》结合审计准则和实践

经验，针对相关热点问题进行了分析。这也反映

出商业银行在我国经济社会中不可替代的地位。

二、国有商业银行会计控制的现状

(一)制度建设

中农工建交五大国有商业银行在会计控制制

度方面，既有相互借鉴之处，又有适合自身实际情

况的不同特点。

1．中国银行。中国银行是我国首家在内地和

香港地区发行上市的商业银行，经营业务广泛，

并制定了一系列严格的制度。其中，“双十禁制

度”分别对营业柜员和营业机构负责人规定了在

办理业务过程中的十个禁止行为，对于业务流程

操作具有强有力的约束性。

此外，中国银行颁布的《中国银行财务管理

制度》对银行的业务流程有如下规定：(1)完善各

项业务操作规程，堵塞管理漏洞，促进经营管理合

法、规范，优化会计控制；(2)全面开展经营稽核

业务，保障全行经营依法合规、安全稳健。

2．建设银行。中国建设银行成立近六十年

来，开展了广泛的业务，也制定了严格的规章制

度。在业务流程层面的会计控制方面，建设银行

自有一套。其特点主要有：(1)统一管理，含所有

业务涉及的会计核算。(2)集中核算，通过前台、

中台、后台的分离，规范银行柜面操作与后台业务

处理各部门的职责分工。(3)垂直领导，实施委

派会计主管制度。(4)分级负责，总行、分行、营

业网点职责分明。

3．工商银行。目前成立还不到三十周年的工

商银行，是我国最大的国有商业银行，拥有中国最

大的客户群。《中国工商银行会计基本制度》在

业务流程控制方面的要求和特点有：(1)给基本

业务、一般业务、结算、外汇、联行、同业往来等业

务的会计工作提供了具体规程要求。(2)要求会

计核算以发生的各项业务为对象，记录、反映经济

业务情况。(3)注重细节。如要求会计科目的设

置要考虑业务特点；关注业务流程中的有价单证、

空白重要凭证、会计印章、会计电算化、会计档案

等。(4)重视会计监督与检查。

通过研究分析，商业银行会计控制的制度建

设方面缺少前瞻性，可操作性还有待加强。目前，

我国大多数银行在业务操作上实施内外账定期核

对、事后监督、轮岗休假等会计控制制度，国家出

台的法律法规也比较多。但是在制度上只是提出

了简单的要求，并没有提出切实的操作要求，可操

作性不强¨J。

(二)业务流程设计与控制

我国国有商业银行目前主要的业务有授信业

务、存款和柜台业务、支付结算业务、中间业务和

资金业务等(表2)。每种业务都分流程来操作完

成。只有按照规定执行好每一步流程，同时做好

每一个控制点，商业银行才能够有序运营。

可以看出，商业银行业务流程中的会计控制

主要有如下要点，见表3。

表2商业银行主要业务流程汇总表
1．able 2 Summary table of main busine髂proce髂of咖mercial bank
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表3商业银行业务流程中会计控制要点

Tabk 3 A∞o叫mng∞ntrol pDints of busine鼹删m嘲s of∞衄ercial b姐k

结合商业银行的特点，其基于业务流程的内

部控制应做到“相互牵制”、“不相容职务分离”。

要做好不相容职务分离，相应的措施一是业务分

工，二是程序分段。目前，我国商业银行业大多采

用流程控制与职责分离相结合的方法，已经设计

并且建立了业务流程层面的会计控制。但是，必

须看到，我国国有商业银行会计控制业务流程的

设计尚不到位。

首先，通过对几大国有商业银行会计制度的

分析，可以发现，虽然有对于业务流程的要求，但

还不够细化，没有制定具体执行制度。如建设银

行和工商银行，只是在会计制度中提到了业务流

程中的要求，没有给予足够的重视。

同时，近年来，部分商业银行对会计控制有了

一定的认识，制定了一系列的会计控制制度，提出

了业务流程中的一些要求。但是，在会计控制整

体性建设方面却有待加强。会计控制被放到了从

属的地位，重点尚停留在会计核算和业务处理上，

这势必会削弱会计控制的重要性。

(三)会计控制制度执行情况

股份改革后，我国国有商业银行均已确立了

内控建设目标，按照现代金融企业要求，完善公司

治理结构，建立相互制约的内部组织机构；并结合

国际化标准，梳理已有规章制度，及时完善各项业

务流程运作，解决关联业务之间的制度“盲区”，

实现现代制度之间的“无缝对接”。各大银行也

都严格按照内控制度执行。然而，任何一项制度

都很难得到百分百的遵守，更何况是业务繁杂、种

类繁多、有着巨大经济利益诱惑的金融业，从国内

外频频爆出的商业银行惊天大案可见一斑。

虽然现如今会计控制在审计等领域上已广泛

运用，但是从银行经营管理的角度来看，相当数量

的人员对内部会计控制制度的内容知之甚少，认

识上存在偏差。在研究中发现，部分银行工作人

员认为会计控制就是规章制度的建立和单纯的汇

总。即使如此，在实际工作中，他们也并没有严格

依据规章制度办事。这样，建立好的制度仅仅是

一纸空文，是形式主义。建设银行和中国银行制

度严明，却仍然会有“雷石宾案”、“高山案”等的

发生，与工作人员认识不足密不可分旧J。

(四)会计检查与监督情况

商业银行的三道防线是确保会计控制制度有

效性的有力保障。这三道防线依据业务流程走向

分为：操作岗、管理岗和监督岗。在实践中，各家

国有商业银行根据自身的实际情况，设置了适合

自身的不同的防线。但是，三道防线相互的关系，

职责分工尚存在不明确之处，现行的一些监督方

法与控制手段也不再适应现实的要求。

目前会计检查与监督这部分工作的主要不足

有：工作重点多为事后监督，事前和事中防范不

足，且多局限于业务层面；会计控制常是一般的查

错纠正，没有制定考核评价指标深入考核；监督主

体独立性较差；三道防线中的各岗缺乏监督合力；

监督的手段和方法陈旧，人员素质不高。

三、商业银行基于业务流程的会计控

制新思路

商业银行所有的业务实现都离不开会计。基

于上文的分析，商业银行会计控制尤其是业务流

程方面亟待改进，重点可以从以下几方面进行。

(一)树立流程控制的基本理念

理念指导实践，只有具备了先进的理念，才能

站得高看得远，实践才更加科学。因此，从理念上

来说，商业银行要有自己的会计控制思路，商业银

行上上下下都应加强对会计控制的重视。只有银

行全体工作人员都提高会计控制意识，完善会计

控制理念，商业银行的经营活动才能有效进行。

(二)具体措施

通过上文的分析，在业务流程中应严格执行

前、中、后台工作的相关要求，并注重对相关业务

事前、事中和事后的会计控制。

为保障业务流程控制层面的会计控制制度的

有效落实，可供参照执行的具体措施有：

1．构建系统化同时又具体细化的会计控制制

度。比如，授信业务系统、存款和柜台业务系统、

支付结算业务系统、中间业务系统和资金业务系

统等。这样，将业务细化，同时又相互协调，形成

系统化的有机整体，严防浮于表面走过场的自查
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和银企对账等问题。

2．设计出针对程序分段的业务流程会计控制

制度。有些业务本身未必是由一个部门完成的，

因此在进行会计控制时，可对业务进行事前、事

中、事后的分段处理，要针对各程序段的不同特

点，设计相应的会计控制制度。

3．制定职责分离的会计控制制度。只有职责

分离，前台、中台、后台员工各司其职，才能使会计

控制有序进行。在业务流程管理层面，要根据业

务流程和会计控制制度，做好责任分配，环环相

扣，相互牵制，不空白，尽量做到不重复。

4．注重会计控制体制的相互牵制。比如，信

贷部门要实施“审贷分离、分级审批”；会计部门

要独立于其他职能部门，对于风险较小的业务可

以下放给会计人员，对于风险监控难度较大的业

务，会计部门要高度重视监督。这样，雷石宾案再

次发生的可能性将大大降低。

5．及时修订完善会计控制制度。商业银行会

计控制制度要适应市场的要求。商业银行应当根

据及时性原则制定出相应的业务流程规定和会计

控制制度，使得新业务能在投入市场之初就有章

可循，降低后期引起的风险。
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(三)会计检查和会计监督

我国商业银行均已建立起相应的会计检查和

会计监督机制。在实践中，各银行基于实际要求

设置了相应的防线。尽管如此，效果却未能达到

最佳。在会计检查和监督时，要关注以下几点H-。

1．注意对业务及客户的连续监控，关注客户

除业务以外的财务、经营管理状况、信用状况等，

监督对象不必局限于业务层面，要关注风险防控、

源头控制。

2．建立完善的监督制度，各监督主体要相互

独立。比如，可建立总行稽核或内审派驻制度，这

样，稽核或内审人员便与该级银行无隶属关系，确

保监督部门的独立性。

3．作为内控第三道防线的内审部门，应以其

他职能部门对风险的度量与控制为基础，加强内

部控制的效率性和效果性。

4．商业银行应当探索会计控制的新机制，将具

有会计控制建设监督职能的部门进行机构重组，整

合内部管理资源，形成会计控制合力，促进会计内

部控制与管理的健康发展。在选拔监督部门人员

时，除了要具有很高的理论水平、实践经验和业务

技能外，还需有高尚的品德素养和职业道德。
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The New Idea of Co瑚呱lercial Banl【Acco咖ting Control

——From the Business Process PerspeetiVe

XUE Wen

(Nanjing Investigation Te蛐，Nati∞8l Bu陀叫of Statistics，Nanjing Jiangsu 210008，China)

Abs缸翟ct：Commercial b蚰k is the uIlique comp锄y w}lich manages 6n锄cial船SetS彻d liabilities．C伽ercial b肌k，船a unique

c锄p彻y，has the function of cr|edit inte珊ediary，payment inte皿ediary，credit c他ati∞，financial service蛐d ec∞omy regula·

tion．ne co姗ercial baIll【plays a decisive mle in t11e whole national ec∞伽y．Because accounting is tlle b踮e of all the business

process of the commercial b锄k，imemal c伽tml of the commercial b肌k eSpeci a：Uy the accoIlrIting control is panicularly of、，ital

imp釉ce．In tllis p印er，the speci6c business process of t11e state—owned co姗ercjal baTllcs are used to彻aly舱the curIent sit-

uati帆锄d e)【isting pmblems of the co姗ercial b锄k acco咖ting oon僦，锄d北w ide鹅of accounting contml from the busi舱8s

pr∞髓s perspective is put forward．

1【eywords：co舢ercial baIlk；accounting contml；intemal control；busine鹊proceSs；supervision
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