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战略控制关键要素与企业绩效关系研究
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摘要：基于战略控制的定义，建立战略控制中执行过程控制、外部环境和企业绩效三者问的相互

影响模型，结合高技术企业的特点，提出战略控制的关键要素，深入分析各要素与企业绩效，以

及环境动态性对企业绩效的影响，为管理者实施战略控制提供意见和参考。
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随着经济的蓬勃发展，学者们逐步意识到战

略执行与控制的重要性，战略控制逐渐成为研究

热点。通过战略执行控制，在企业中构建战略控

制系统，使企业对战略规划、实施和评价三个过程

进行分析和控制，从而满足战略目标的要求，其实

质是一个通过对企业资源和能力的控制使战略流

程、运营流程、人员流程能够紧密结合的系统。

Timothy Ruefli等人的研究表明，以战略控制为企

业发展模式的企业所关注的重要问题之一，就是

“我们如何执行(做)”，并指出了在不确定性环境

下的以战略控制为中心的企业发展模式，即通过

加强战略决策的科学性和提高战略具体实施中的

能力来实现绩效的提高⋯。杜胜利指出，没有控

制系统就没有执行能力口J。

在实践中，企业多以财务控制系统为核心来

控制战略执行旧’4J，这是一种结果导向型的控制，

各项的财务指标只能静态地展现企业当前的结果

和状态，无法从资源分配、能力建设等角度为管理

者的决策和控制提供依据和参考，显然已无法适

应快速变化的现代企业的战略控制需求，实现企

业快速持久的发展。企业更需要一种过程型的战

略控制系统，从资源能力角度，为企业提供从战略

制定、执行、评价再进行战略微调这样的循环式控

制。因此，本文将从战略控制的视角着眼，辨识战

略控制关键要素，分析其与企业绩效的相关关系，

为管理者实施战略控制提供意见和指导。

一、战略控制的过程模型

Dan E．Schendel和Charles W．Hofer认为战

略控制应该关注两个问题：(1)战略是否正在按

照计划实施；(2)战略结果是否如期实现bJ。这

种基于反馈控制的定义方式把战略控制视为战略

管理过程的最后一个环节。该定义存在两个缺

陷：第一，反馈控制是事后控制，它无法及时修正

战略实施过程中出现的偏差；第二，反馈控制具有

“单循环”特点，当实施结果与战略计划不一致

时，只能通过评价进行奖惩性纠偏，而无法考虑对

战略计划的调整。此外，外部环境的变化也没有

纳入考虑范围，这些缺点会导致战略控制本身缺

乏灵活性、时效性、适用性。

鉴于此，Georg Schreyogg和Horst Steinmann

给出了战略控制的第二种定义，认为战略控制第

一是关注指导下属或系统以确保恰当的行动得到

执行；第二是关于监控和评估计划、活动和结果，

以此来不断调整系统，成为一种“掌舵型”控

制[3 J。程新生也指出战略控制是对战略规划、战

略实施过程及结果进行的监控，通过建立与战略

目标相匹配的激励约束机制，保证企业长期目标

转化为经营现实，确保战略目标的实现∞1。

基于上述分析，笔者提出如下战略控制的概

念模型(图1)：
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图1 战略控制基本概念模型

rig．1 Basic concepts of strategic control model

企业的绩效和目标的实现情况是战略控制结

果的体现，帮助企业实现战略目标，使得企业快速

持续地成长与发展则是战略控制的终极目标。战

略控制需要关注战略执行的过程，因为战略的执

行过程直接影响企业的绩效。同时，绩效反之也

会作为指引，为战略执行过程提供指导和参考。

此外，战略控制需要关注外部环境。现今企

业所处的环境不断变化，如政府政策、竞争对手和

其他利益相关者等的不确定性，随时可能出现有

利于企业战略发展的新机遇和影响企业战略实现

的风险。一方面在企业的战略执行过程需要对外

部环境的变化进行积极响应和改变，另一方面外

部环境的变化可能会对企业绩效造成直接影响。

关于战略控制控制什么这个问题，不同的学

者提出不同的观点。Stephen Bungay和Michael

Goold提出了“战略过程控制理论”，关注如何使

战略按照预定计划实施，确保目标如期实现，其重

点在于对关键成功要素的控制，这一过程包括：识

别战略实施关键成功因素、确定这些关键成功因

素的标准、测算战略执行情况和纠正偏差一J。

Hoskisson等研究指出，在公司内部普遍存在

着两种主要的内部控制方式：战略控制和财务控

制。其中，战略控制从公司战略发展的角度出发，

以长期的、与公司战略相关的标准来控制评价管

理人员的行动和绩效哺1。

Hitt等研究指出，企业中的战略控制倾向于

关注影响企业长期发展的的活动和行为，这种倾

向性进而会影响企业的技术创新选择行为p J。

薛大奎、齐大庆和韦华宁提出战略控制的关

键是对战略进程的信息控制及行为控制，有效地

监控和及时调整可以提升战略执行的进程和效

果。这其中行为控制主要是指如何将各层级员工

的业绩考核和奖罚制度与战略执行相衔接，使之

能够按照预先制定的经营方向从事经营活动¨0|。

王龙伟，杨建君，李垣认为战略控制关注企业

的长期发展。目前，国内的企业由于经营者忽视

那些短期收益不明显，但对于企业的长期发展具

有重要意义的自主创新活动，从而导致很多企业

对于战略控制手段的忽视，这也进一步加剧了国

内企业对于长期发展投入不足的问题【11|。

总结上述学者的研究成果，本文认为战略控

制内容包括两方面：一是控制对影响企业长期发

展要素的投入，二是控制企业管理者的行为。

结合本文的研究对象高技术企业的上述特

点，笔者提出能够影响企业长期发展的要素主要

包括：研发投入和固定资产投入。

二、战略控制关键要素与企业绩效关

系研究

1．研发投入与企业绩效关系分析

根据动态能力观，Kim解释研发能力是在持

续、动态地学习与累积过程中，经由组织内、外部

各种管道辨识、吸收、消化有价值的知识与信息，

并使之与自身资源相整合，形成生产产品和服务

的积累能力¨“。

研发是高技术企业赖以生存的根基，是公司

的核心竞争力。强大的研发能力可以提高生产要

素的使用效率，优化生产流程，提高生产效率，降

低生产成本，促进规模经济的形成。同时，研发还

可以在产品的品种、性能、质量等方面形成差异

化，更好地满足客户需求，帮助企业树立竞争优

势。企业的内部研发是知识创造与能力累积的重

要途径。专于内部研发，不仅有助于将外部的知

识与信息加以消化、转换、应用以产生新产品、新

制程或新服务，同时可协助企业构建技术升级的

技术基础架构¨3|，可以更好地抵御行业内竞争，

有效地面对外部环境的变化。因此，企业为了增

强竞争优势、取得持续的发展都在不断地加大对

研发的投入。但从全球看，我国高技术产业水平

远低于美国、日本、德国等发达国家，自主创新能

力仍然处于较低的水平。

对于高技术企业而言，除资金和设备的投入

以外，研发人员的能动性和创造性也是企业研发

能力的重要组成要素。高素质的员工具备多种知

识储备和知识深度，富有创新意识，勇于接受新生

事物，以及在快速变化的环境中灵活运用和调试

的知识和能力¨4。，能够很快地形成核心能力以适

应战略变化的需要，帮助企业形成战略竞争力，增
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强企业的研发能力。

研发资源投入是企业开展技术创新的前提，

没有强有力的资源投入，就不可能开展有效的技

术创新，企业就不可能取得较好的经营绩效，也就

不可能有竞争优势。研发投入是保证技术创新得

以发展的必要条件与基础。因此，管理者在战略

控制的过程中，需要关注研发资源的投入和有效

使用，将资源注入创新活动，加大研发投人量，这

能带来企业经营绩效的显著增长。

研发管理是研发成果的保障。人才是企业进

行技术创新的关键，是企业研发能力的支撑力量。

在技术为先导的高技术产业中，企业对研发人员

的需求将更为迫切。同时，研发技术人员是企业

技术创新上技术机会的主要发现者，其知识更新

水平和思维创造能力对整个行业的技术创新活动

有着决定性的影响作用。以人为本是企业生存和

发展的关键，管理者必须注意和控制好人力资源。

在技术为先的环境下，管理者加强对研发人员的

关注和投资，积极引进充满活力和具有创新精神

的优秀人才以及高技术人才，做好人才的培训工

作，这必将为企业改进产品性能和提高技术含量

提供更加充足的保证，以此获得更高的企业经营

绩效。

2．固定资产投入与企业绩效关系分析

固定资产通常是指使用期限超过一年的房

屋、建筑物、机器、机械、运输工具以及其他与生产

经营有关的设备、器具和工具等。企业的固定资

产主要有以下特点：长期拥有并在生产经营中持

续发挥重要作用；投资数额大，经营风险也相对较

大；对企业的经济效益和财务状况影响巨大；变现

能力差。因此，从战略控制的角度来看，固定资产

作为长期资产，会对企业长期的成长和发展产生

影响，是企业需要重点关注的关键要素。

对于仍处在制造型的高技术企业来说，固定

资产是企业主要的生产工具，是企业生产力水平

的重要标志。产品生产制造过程的投入往往是最

大的，由此足以看出一个企业的生产制造能力对

其发展的重要性。不同类型的固定资产决定着企

业生产什么、怎样生产和产品即将打人的市场等

等，固定资产对企业资金运行的效率和收益起基

础性作用，在一定的范围内，固定资产的规模越

大，企业的生产能力越强，其生产出来的产品越符

合设计开发的要求，就越能够更快地将新产品推

向市场，从而提高创新效率。

但另一方面，企业很难随意改变固定资产的

用途，经营的灵活性较差，如果企业资产中固定资

产比重过高，随时调整其占用量和资产结构的难

度就比较大。企业利用固定资产创造的价值要在

所生产的商品在市场上销售后才能实现，如果生

产技术水平提高，不但会加快固定资产的无形损

耗，而且会降低企业的生产效率，造成企业在同行

业内的竞争劣势；如果市场对固定资产生产出来

的产品的需求发生变动，则会造成商品的滞销或

停销，不但浪费了企业的资源，而且使固定资产变

成昂贵的废品。因此，企业进行固定资产投资时，

如果单纯追求生产能力的扩大，盲目增加固定资

产，不但会造成流动性不足，影响企业的偿债能

力，而且会造成大量固定资产闲置，由于维护固定

资产的相关费用和固定资产折旧仍然存在，必然

会增加企业的负担和经营风险，资产的总体效益

会更差，对企业绩效造成负面影响。

管理者在进行固定资产投入和管控中，对于

企业本身生产能力的评估和未来发展需求的预测

是很重要的，在认清隋况的基础上，管理者才能够

做出合理的投入决策，明确生产能力控制中的关

键点。

3．管理者行为与企业绩效关系分析

现代企业的典型特征是所有权和控制权两权

分离，不持有或较少持有公司股份的管理层是战

略过程控制的主导者，控制着企业的资源配置权，

战略的制定、实施、调整和重大决策等方面都是管

理层商议决定，其重要性不言而喻。一方面，管理

者自身的综合素质、经验等因素会影响其过程控

制行为。管理者所进行的投资决策往往是在不确

定条件下所做出的，投资者并非总是理性的，他们

的投资决策受到他们个人经验、信念等的影响。

另一方面，代理理论显示，在企业投资决策过程

中，管理者有可能从其自身利益出发，选择有利于

自己而并非有益于股东的投资项目，或发动可能

有损于企业价值的并购活动。当企业存在着大量

的自由现金流时，企业的经理人员会为了谋取私

利而将这些自由现金投资于非盈利项目，从而导

致企业过度投资行为的发生，可能损害委托人的

利益。同时，管理者还可能通过其自身所拥有的

权力，为自己制定高额的薪水，而与企业的绩效表

现无关。

良好的管理者薪酬激励措施将提高管理层的

工作积极性，商讨关于公司未来的发展方向，制定
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的企业战略，对企业的管理、业绩以及竞争力都有 态性是多个力同时作用的结果，包括顾客需求变

正面作用；另一方面，过高的薪酬将增加公司的管 化的速度、产品技术变化速度、政府政策变化速度

理成本，给公司的日常经营带来不小的压力，易滋 和市场竞争程度等，其代表了环境的变化频率以

生贪污腐败事件，会制约公司管理成本的控制，进 及环境不可预见的程度。环境动态性的增加将直

一步挤压公司的利润空间，降低赢利能力。 接导致环境不确定性的增强。

总的来说，管理者行为控制对高技术企业快 战略控制中，管理者面临的最主要工作之一

速发展非常重要，企业应通过完善薪酬激励机制 就是不断处理环境中的偶发事件，外部环境的变

和监督机制，引导管理者平衡好企业长期和短期 化成为企业需要应对的基本问题。环境动态性对

利益，全面提升管理能力和企业绩效，帮助企业更 企业的生存与发展有重要的影响，如果不能有效

好的发展。 处理环境变化给企业带来的影响，企业将无法在

三、环境要素及其对企业绩效的影响 翌挛翥羹喜恭霉纛裟戮妻麓
在经济全球化、科技不断发展等因素的影响 使得企业所拥有的技术或产品很容易被淘汰。企

下，我国企业的生存和竞争环境变得越来越复杂 业在变化环境中的研发、生产、管理等动态能力的

和难以预测，因而生产经营必然在相当大程度上 提升，使得企业投入更多的人力、物力、财力，以便

受外部环境的影响和制约。在过去的几十年里， 有效地对顾客环境、技术环境和市场环境的变化

大量的研究探索了外部环境对企业战略、组织结 做出反应，这为企业带来了风险，增加了成本，不

构、生产工艺和企业绩效的影响。面对不断变化 利于企业绩效的提升。

的外部环境，企业在生产、技术等方面的决策也呈 环境的动态性对企业的稳定持续发展提出挑

现出了巨大差异。例如，外部环境动态性较强时， 战。在动荡环境里展开经营的企业，管理者在战

企业研发创新动机也更加强烈，因而研发对企业 略控制的过程中需要时刻关注环境变化，有效地

绩效的促进作用在动态环境中将更加显著¨5|。 分析处理，不断地调整其战略、产品和服务，以便

实证研究也表明，在竞争性较强的环境中，企业生 对不同的环境动荡水平做出有效反应，更好地满

产决策将更加合理，从而促进企业绩效的提升¨引。 足顾客不断变化的偏好和对竞争对手的行动及时

尽管企业外部环境具有各种各样的特点，但 做出有效反应。

获得最普遍认可的是Dess提出的三个维度来体 。冲，看

现环境变化。Dess认为，组织环境的特点主要体
“、⋯1

现在环境的包容性、环境的复杂性以及环境的动 基于之前学者的研究基础，本文提出战略控

态性三个方面，同时也提出了利用产业数据计算 制的基本概念模型(图2)，讨论战略执行过程控

这些指标的方法ⅢJ。对于本文关注的战略控制 制、环境动态性和企业绩效之间的关系，详细分析

而言，环境动态性是影响企业绩效的最重要的环 了战略控制中的关键要素，并将环境动态性作为

境变量。 一个独立因素，引入到战略控制的讨论中来。

以环境要素变化幅度和速度为特征的环境动

[丽]

叵—一臣司一互
图2高技术企业战略控制模型

Fig．2 High—tech enterprise strategic control model

＼专／翟一
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本文深入探讨了战略控制中各关键要素与企

业绩效相关性，以及环境动态性对企业绩效的影

响，提出管理者在战略控制过程中应该关注研发

资源的投人和使用，发掘培养员工的综合能力，积
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Research on the Relation of Key Strategic Control

Elements and Corporate Performance
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Abstract：Based On the basic definition of strategic control，a conceptual model is proposed to illustrate the dynamic interaction a·

mong strategic process control，environment and business performance．Furthermore，with the achievements of other resem℃hers，

the relation and interaction between these elements and corporate performance，environmental dynamism and corporate perform·

ance are clearly analyzed．Finally some suggestions and advice are provided for managers to implement strategic control better and

efficiently．
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