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重大突发事件对银行业的“蝴蝶效应"分析
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(中国银行业监督管理委员会柳州监管分局，广西柳州545006)

摘要：理论和实践经验表明，非金融领域的重大突发事件通过金融行为、舆情放大等途径对银行

业有风险传导作用，这种作用机制类似混沌学的蝴蝶效应。其主要风险有声誉风险、市场风险、

信用风险和流动性风险。银行业应当从业务操作合规性、风险管控水平、舆情应对能力等方面

着手，提高对非金融领域重大突发事件的抵抗力。
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据报道，2013年2月以来，席卷欧亚多个国

家的寒潮催暖了国内服装制造业，其中雪地靴的

出口订单激增，相关企业的流贷需求因此增加。

这起事件起因于气象反常，却对银行业有所影响，

这与混沌学的“蝴蝶效应”较为相似。因此，准确

分析重大突发事件的蝴蝶效应，是防范非金融领

域风险向银行业风险传导和放大，保证金融稳定

的先机。

一、重大突发事件的“蝴蝶效应"定义

重大突发事件是指突然发生、造成或者可能

造成重大伤亡、重大财产损失和重大社会影响，对

公共安全、社会稳定、国家政权有较大影响的突发

事件或状态⋯。突发事件根据成因主要包括四

种形式：一是灾难性的自然现象爆发，如大地震、

洪水、海啸、龙卷风等；--是大规模瘟疫流行，如非

典型肺炎、禽流感等；三是大规模的社会骚乱和秩

序混乱，如2011年9月的占领华尔街运动、2012

年2月马尔代夫政变等；四是极具社会震撼力的

事故或人为灾难，如火灾、石油泄漏事故、2011年

日本核泄露危机、美国“911”恐怖袭击、战争等。

蝴蝶效应(The Butterfly Effect)最初由美国气

象学家爱德华·罗伦兹提出，后被广泛应用于社

会学、心理学、股票市场等领域。最初的蝴蝶效应

是指在一个动力系统中，初始条件下微小的变化

能带动整个系统的长期的巨大的连锁反应。这是

一种混沌现象。类似地，在复杂灵敏的政治、经

济、金融体系内，各种风险高度相关，且极具传染

性。由于重大突发事件具有爆发突然、杀伤力强、

波及面广和蔓延迅速的特点，其对银行业往往影

响剧烈却难以预测。本文涉及的“重大突发事件

蝴蝶效应”是指非金融领域风险向银行业传导和

放大过程。

二、银行业易受四种“蝴蝶效应"影响

(一)舆情发酵产生连带声誉风险

首先要防范群众对重大突发事件的不满情绪

扩散到银行部门而使银行遭受连带声誉风险。一

方面．在麦克风时代，媒体“倒逼”和网络舆情的

发酵作用下，不满情绪易于扩散。在大型开放人

群中，一个人的情绪往往可以引起他人相对应的

情绪的发生，而他人的情绪又反过来加剧了这个

人原有的情绪，反复振荡，甚至激起强烈爆发。导

致某种非理智的行为发生呤J。如2012年春运购

票难问题，起因于铁路资源的巨大供需缺口，银行

却在网络支付、退票还款等环节备受指责。另一

方面，银行的存贷款、支付结算等业务深入经济社

会的每个角落，也导致了银行易受负面舆情传染。

如2011年“7·23”甬温线动车追尾事故发生后，

路透社、凤凰网、21世纪经济报道等多家媒体纷

纷质疑银行对铁路系统贷款的安全性，认为其存

在单一集团客户授信集中度过大和“以贷还贷、
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以贷还息”现象。

(二)价格非理性波动放大市场风险

一是事件造成稀缺品价格上涨。重大公共事

件特别是资源环境、食品安全等问题，极有可能推

高某些生活必需品、期货及概念股的价格或形成

价格上涨压力。如日本海啸和核泄漏危机后的

“谣盐”风波、历次水污染事件后当地居民的抢水

风潮等。国家重大自然灾害后的重建工作将对煤

炭、有色金属、建材、水泥等资源类商品有着大量

的需求，长期内可能会使大宗商品期货市场波动

加剧。

二是利率、汇率、期货和房地产市场价格非理

性波动。如2011年3月发生的日本强震与核泄

漏事件撼动全球经济，原油、黄金等期货价格大幅

攀升，而天然橡胶期货则由于丰田、本田、日产三

大汽车厂商的部分关闭而一度跌停。利率和汇率

波动导致跨境资本流动，并且通过房地产和股市

对金融稳定产生不利影响。

三是恐慌情绪和人为炒作使股市下跌。据有

关部门统计，历次重大突发事件在短期内均对股

市有负面影响，而主要股市崩溃与金融危机之间

具有很高的相关性：1995年日本神户地震后第lO

天，日本股票市场总市值蒸发10％；2004年印尼

地震引发海啸，亚洲股市在随后几个交易日普遍

下跌。股价下跌对银行的影响表现在融资成本提

高、资本缩水、资产质量下降等方面口J。

四是通胀压力下的市场风险。国际商品价格

的大幅持续上涨会推高国内的通胀风险，央行为

应对物价上涨将实行紧缩性货币政策，从而影响

信贷规模和企业盈利能力。

(三)实体经济受损衍生信用风险

一是行业破产风险。国内突发事件可能直接

使某些行业严重受损，如2010年美国墨西哥湾原

油泄漏事件后，当地旅游业、渔业危机接踵而来；

2012年马尔代夫军事哗变也对当地旅游业造成

一定影响；国外突发事件则可能对中国出口行业

及依赖外商直接投资的行业造成冲击，从而导致

该行业贷款的违约风险加大。

二是大额授信客户破产的信用风险。对于贷

款过于集中的银行，要防范大的授信客户因赔偿

责任导致的破产。如2010年墨西哥湾漏油事故，

英国石油公司用于堵漏举措、减压井钻探以及对

墨西哥湾沿岸各州的补偿达23．5亿美元，巨额花

费使英国石油公司出售资产筹资500亿美元；

2011年6月的渤海湾油田漏油事故，责任方康菲

石油公司用于赔偿的资金达lO亿元人民币，巨额

赔偿和融资困难可能使企业面临破产，从而引发

信用风险。

三是政府债务危机。行业破产可能导致地方

政府支持的基础设施建设项目违约，某些项目的

回报不足以支付平台贷款本息；政府在处置事件

过程中需投人大量财力，这些因素都有可能引发

政府债务危机。

四是信贷违约率普遍升高。在整体经济下滑

过程中，个人收入降低抑制消费，消费减少又进一

步加剧萧条；一些企业面临破产；房地产价格下

跌，抵押品贬值且难以变现，个贷、固贷、流贷的违

约风险均会加大。

(四)恐慌情绪蔓延引发流动性风险

根据社会心理学．个人的观念与行为由于群

体的引导或压力，会出现与多数人相一致的方向

变化的现象。同时，在群体活动中单独行动的失

败被视作因个人能力不足、决策失误，将承受来自

群体、组织、社会等多方面的指责。相反，如果个

人采取同大多数人相同的决策，即使失败，也不会

受到群体的过分指责。这就是羊群效应。突发事

件严重时可能形成市场的悲观预期，大量存款被

抽离，引发流动性风险。当某家银行无法偿还到

期债务，会加强这个预期，恐慌情绪蔓延，储户在

信息不对称和羊群效应的作用下争相提取存款，

流动性风险迅速蔓延成系统性风险HJ。

三、对策建议

(一)建立突发事件对银行业“蝴蝶效应"的

矩阵

根据“历史会重演”的原则，监管当局和银行

业应当加强对既有蝴蝶效应案例的收集和分析，

将突发事件按类型、严重程度、影响时长、风险类

型等维度分类，有针对性地对各类突发事件可能

引发的风险类型进行预警。如在重大自然灾害中

预警连带声誉风险和行业信用风险。

(二)提高单体银行的抗风险水平

一是使银行对突发事件的敏感度升级。对非

金融领域发生的公共事件保持高度敏感性，完善

应急预案，全面分析和准确预判各类突发事件可

能对银行产生的风险并迅速反应。

二是使银行资本充足率提高。强化资本监

管，要求银行将内部资本管理与风险挂钩；完善逆
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周期资本等资本缓冲机制．力Ⅱ强资本充足率相关

信息的披露，提高透明度，给市场更明确的预期。

三是使银行的风险管理体系更全面。借鉴西

方商业银行全面风险管理(Enterprise—Wide Risk

Management，ERM)的有益经验，指导银行特别是

中小银行建立适用于中国金融市场的全面风险管

理体系，提高风险管理的前瞻性和精细化程度；建

设数据基础、信息系统、风险量化工具等基础设

施；在压力测试中采用更全面和更严重的压力情

景，尽可能剔除风险相关性；提高对风险计量模型

的独立验证能力；建设良好的风险文化。

(三)强化市场风险、倍用风险和流动性风险

监管

对市场风险，应偏重监管有效性和资本市场

建设。积极推进资本充足率、动态拨备率、杠杆

率、流动性比率等四项审慎监管工具的实施，同时

加强监管的系统性、深人性、前瞻性和动态性，帮

助银行识别和监测市场风险；指导各银行机构加

强与创业投资基金、担保公司、小额贷款公司、保

险公司之间的合作，丰富市场营销渠道和手段，健

全完善风险隔离和分担机制；稳步推进利率市场

化改革，完善资本市场。

对信用风险，应偏重抵押、大额贷款集中度和

信贷规模。首先，要控制信贷总量过快增长，对审

贷流程、借款人评级和贷款分类采取更为精细化

的管理，科学计提贷款损失准备；其次，要关注大

额贷款集中度风险；第三，要提高抵押品的估值频

率和估值能力，关注抵押品的变现问题。

对流动性风险，应偏重信息公开、金融稳定立

法和退出机制。一是加强信息披露，二是完善金

融稳定立法，从立法层面防止媒体对涉及金融稳

定和银行声誉的事件进行不负责任的报道和放
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tion compliance，risk management and dealing with public opinions tO avoid the butterfly effect caused by emergency events．
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how does it play its role?In this article，we will investigate this question from four aspects，includes grasping the direction，corn·

plying with the rule，focusing on the development and doing ideological and political work．
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