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艺术品网络拍卖的逆向选择及应对策略

赵顺萍，李龙生
(南京财经大学艺术设计学院，江苏南京210046)

摘要：近年来，中国艺术品拍卖市场迅速发展起来，2011年艺术品拍卖年成交额达到553．53亿

元，创下历史高峰。随着电子商务的高速发展，艺术品的网络拍卖应运而生，但艺术品网络拍卖

的发展速度却不如传统拍卖和电子商务发展一般迅速。由此探讨了影响艺术品网络拍卖的由

信息不对称导致的艺术品网络拍卖的逆向选择问题，并结合实际情况提出了具体的对策建议。
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1992年北京拍卖市场举办了一场国际文物

艺术品拍卖会，揭开了新时期艺术品拍卖的新篇

章。随后，朵云轩艺术品拍卖公司、中国嘉德国际

拍卖有限公司、北京翰海艺术品拍卖公司等多家

拍卖公司纷纷成立。中国艺术品拍卖行业的发展

速度空前，艺术品拍卖年成交总额由2000年的

12．5亿元上升到2011年的553．53亿元¨J，上升

了近44．3倍。这样的发展速度是任何一个国家

也无法比拟的，充分表明了这是一个新兴的高成

长的行业。大量拍卖公司不断成立，截止到2012

年12月，全国拍卖公司共有5860家。2011年艺

术品拍卖产生佣金28．98亿元怛J，为经济的发展

注入了新的活力。

电子商务的迅速发展打破了时间和空间的限

制，大大提高了市场效率。电子商务发展短短几

年，它的业绩是骄人的，2005年中国电子商务市

场整体增长迅猛，网上成交额由2004年的3500

亿元升至2005年的5531亿元，增长158％¨。，至

2011年中国电子商务交易额达到6．4万亿元，占

国内生产总值的13．56％(数据来源：根据国家统

计局网站和亿邦动力B2C数据网数据计算而

得)。艺术品拍卖市场的发展和电子商务的大发

展促进了二者的结合，艺术品的网络拍卖也由此

应运而生。然而，我国艺术品网络拍卖的发展速

度并不如实体拍卖和电子商务的发展一般迅速。

相反，艺术品网络拍卖并不十分普及。《2012年

度艺术市场报告》显示，截至去年，我国艺术品市

场交易总额达到2018亿元，其中艺术品网上交易

额为11．26亿元，占市场份额的O．56％旧o。而

且，艺术品网络拍卖的一般是中低端艺术品，精

品、高价值的艺术品很少甚至没有，艺术品网络拍

卖市场并不繁荣。

一、艺术品网络拍卖与实体拍卖的联

系与区别

实体拍卖是由拍卖公司收集拍品组织拍卖

会，在拍卖会上将拍品拍出的活动。拍卖公司为

组织拍卖会则需要做一系列的前期工作，首先是

征集拍品，在征集到一定的拍品后则要开始筹划

拍卖方案：确定拍卖时间地点、竞价方式、起拍价

以及媒体宣传方式等等；而在拍卖会举办之前则

要按《拍卖法》规定举办预展；预展之后则是正式

的拍卖会。竞拍人参加拍卖会之前要办理相关手

续，提供有效的身份资料缴纳一定的保证金即可

领号参与竞拍。

网络拍卖是在实体拍卖的基础上发展而来

的，是实体拍卖的延伸与拓展。网络拍卖的本质

是虚拟空间的在线交易。其主体包含多种形式：

由拍卖公司自行创立拍卖网站上拍艺术品，如中

国“嘉德在线”；拍卖公司与电商平台合作推出艺

术品网上拍卖，如北京保利与淘宝拍卖的多次合

作；电商平台与画廊合作开辟拍卖专栏，如亚马逊
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将于今年推出一家“在线艺廊”，旨在于线上提供

来自至少125家画廊的1000多件艺术品口1等等。

网络拍卖的主体多样，但其交易方式大致相同，且

在一定程度上与实体拍卖类似。首先是在拍卖网

站注册账户，然后激活支付账户，并将保证金存人

该网站以作拍卖佣金，继而进入拍卖网站了解拍

品，参与拍卖。根据网站要求的不同，其拍卖的

方式也有所不同，有些网站是在拍卖开始后由买

家先后叫价，一旦出现几分钟内无人跟拍则按该

价通过支付成交‘4o；有些网站则是制定了严格的

拍卖时间，用倒计时的方法，直至拍卖结束时确定

成交等等。

网络拍卖与实体拍卖都是由拍卖方举办拍卖

会，而买家通过身份认证后支付一定的佣金从而

参与拍卖。不同的是，实体拍卖按照《拍卖法》规

定必须在拍卖之前举办预展，预展不得低于两天，

以供买方近距离接触拍品，验证拍品质量的优劣；

而网络拍卖只是在拍卖网站提供有关拍品的图片

信息，买方无法直接接触拍品。实体拍卖需缴纳

一定的保证金，一般为20000元；而网络拍卖由于

各种原因，佣金较少。实体拍卖由于时间、场地及

宣传等的限制，竞买人数有限；而网络拍卖的受众

面则更广，人们可以不受时间、地域的限制，广泛

参与。

二、艺术品网络拍卖出现的问题

近年来，艺术品的网络拍卖逐渐发展，且发展

为多种合作形式。由一开始美国的eBay独自创

立网上拍卖，发展为多家拍卖公司各自创立自己

的网上拍卖、拍卖公司与电商合作、电商与画廊合

作等多种形式。然而，在这种拍卖网站纷纷成立

的情况下，艺术品网络拍卖的成交额却不如人意，

发展速度远不如实体拍卖，在网络拍卖中还存在

着各种各样的问题。

(一)群众参与不足

自美国的eBay于1995年拉开了网上拍卖的

序幕后，多种艺术品网络拍卖开始出现，但历经近

20年的发展，艺术品网络拍卖的群众参与度仍显

不足。

我国电商平台中淘宝网的发展遥遥领先，占

据了整个C2C市场份额的80％，2011年淘宝和

天猫的日包裹量已经超过800万(即每日至少卖

出800万件物品)，每日访问量过亿人次。但在

淘宝网拍卖会专栏中，参与竞拍的人数却寥寥无

几。2013年7月9日淘宝网拍卖会专栏龙泉青

瓷专场中24件拍品，仅有79人怛1参与了竞拍，这

与淘宝网每日800万件包裹、过亿访问量形成巨

大反差。

(二)平价艺术品上拍居多，高端拍品上拍少

电商平台为艺术品拍卖带来了新的发展机

遇，但在各家有关艺术品网络拍卖的网站中，上拍

的艺术品多为价值较低的中低端艺术品，高端拍

品数量极少。国内的艺术品网络拍卖中，最高的

成交记录是2000年嘉德在线首场拍卖会上，徐悲

鸿《愚公移山》创下的250万元的记录，且至今都

未被打破，这与实体拍卖中屡屡创下过亿的拍卖

记录相比可谓相形见绌旧j。

(三)网络交易不稳定。支付交割困难

网络交易是虚拟的交易过程，有着许多不确

定因素。网速的不稳定、网络故障、病毒入侵、黑

客突袭等等，这些都会破坏网络系统从而影响竞

拍者有效的参与竞拍。

网络拍卖只能保证在线支付，艺术品的交割

要经过一段时间，需要由拍卖网站将艺术品送至

竞拍者手中。然而有些拍卖网站没有自己的物流

运输渠道，便将其交给物流公司，物流公司拼低

价，服务没有保障，而艺术品与一般物品相比如果

损坏其赔偿金额较高，因而一般物流公司不接受

艺术品委托，使得网络拍卖难以实现迅速交割。

三、艺术品网络拍卖中的逆向选择问题

(一)逆向选择的经济学解释

1970年美国经济学家乔治·阿克洛夫发表

了《“柠檬”市场：质量的不确定性和市场机制》一

文扣J。该文以旧车市场为例，讨论了在信息不对

称的条件下，低质量的商品将高质量的商品驱逐

出市场的问题。

在旧车市场中，卖方比买方掌握了更多的关

于自己车辆的信息，卖方为了将车卖出会隐藏一

些车辆的负面信息，而买方无法了解，使得买卖双

方对车辆信息的了解程度不一致，继而使得买卖

双方对车辆的实际价值了解不一致，即二者在车

辆质量、价格上的信息是不对称的。当好车和坏

车按相同价格在旧车市场上销售时，买方无法确

认车辆的真实质量，因而他们会试图通过低价来

规避信息不对称带来的风险，他们只愿按所有旧

车价值的概率加权而计算得出的平均价格交

易¨o。价值高于平均价格的旧车车主不愿按低
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价出售而退出市场，只剩低于平均价格的旧车留

在市场。当买方意识到这种情况，会按剩下的旧

车的平均价格交易，质量高于新的平均价格的旧

车退出市场，如此循环下去，直至质量区别趋于

零，平均价格为市场中二手车的真实价格时为止。

但此时的交易商品质量和市场规模都已退化，市

场机制所实现的均衡为无效的均衡，导致了人们

形成了对劣质商品的逆向选择，市场运行低效率。

逆向选择的基本含义即为信息的不对称使得坏车

将好车驱逐出市场，在这个市场中人们倾向于购

买坏车而非好车¨J。

(二)艺术品网络拍卖中的逆向选择问题

信息的不对称导致了逆向选择问题的产生。

事实上，艺术品网络拍卖中出现的几大问题归结

起来，主要原因是信息不对称所致。

1．艺术品实际价值信息的不对称

马克思的劳动价值论认为，商品的价格由生

产该商品的社会必要劳动时间决定，而艺术品的

价格不仅仅包含生产的社会必要劳动时间，还包

含了制作者学习该项技艺所花的必要劳动时间以

及创作者的才能。对于某些艺术品甚至要加上其

所含有的历史、文化价值。如2005年7月在英国

佳士得公司拍卖会上以2．3亿元人民币成交的人

物故事纹元青花大罐“鬼谷子下山”，此罐创下了

当时中国艺术品在世界上的最高拍卖记录∽1，

2．3亿元的价格远远高出了制作此罐的必要成本

和技师的才能，当中包含更多的是时间赋予它的

历史、文化价值，但如何计算其历史、文化价值是

无法确定的。事实上，诸如此类的艺术品都很难

确定其市场价格是多少，拍卖的最终成交价是艺

术品本身价值、该艺术品的稀缺程度、宣传力度等

各方面共同影响的结果。在网络拍卖中，由于卖

方对该艺术品的方方面面有着详细的了解，而有

的竞拍人由于知识水平有限，了解时间有限，并不

能完全掌握这些信息，不能正确估量艺术品的实

际价值。且网络拍卖是在虚拟空间进行的，一般

拍卖网站不对拍品及拍品相关信息资料承担任何

保证或担保责任，竞买人只能依靠自己的知识通

过图片以及资料说明来了解艺术品的相关信息，

不能接触实物，使得竞买人很难确定艺术品的实

际价值，从而不敢轻易竞拍价值较高的艺术品。

价值信息的不对称，不仅使得买方不敢随意

参与网络竞拍，更使得其不愿竞拍高价艺术品，对

于高价艺术品，买方仍愿意参加实体拍卖或其他

方式。

2．艺术品质量及真伪信息的不对称

对于艺术品网络拍卖而言，最大的不确定性

因素就是不能完全有效地鉴定拍品的真伪以及艺

术品质量的优劣。在传统的拍卖中，拍卖公司中

鉴定师会为其拍品作出鉴定，为消费者把关。但

在尚未发展成熟的艺术品网络拍卖中，没有专门

的鉴定师做质量鉴定，消费者要为艺术品的真伪

问题负责。

根据《拍卖法》相关规定，在拍卖公司拍卖会

举行之前必须举行预展，以供消费者参观，这使得

消费者可以直接接触艺术品，亲自鉴定艺术品的

真伪。但网络拍卖中消费者只能通过图片以及网

站说明来了解艺术品，而为了实现利益最大化，卖

方有可能会隐藏一些艺术品的负面信息甚至弄虚

作假。这些都导致买卖双方对艺术品质量信息的

掌握是不对称的，使买方望而却步。

3．网络交易过程中的不确定因素

网络交易是虚拟的交易过程，有着许多不确

定的因素。网络拍卖中，由于不受时间、地域的限

制，每个人只要符合相关规定都可以参与竞拍，这

使得参与竞拍的人良莠不齐，由于文化素养的不

同，人们对艺术品了解的程度不同，对艺术品掌握

的信息不同，使得一部分消费者掌握了相对多的

信息，另一部分消费者只掌握了有限的信息。

在网络拍卖中难以实现公开的竞拍，为了实

现自身利益最大化，有可能出现卖方故意哄抬物

价、恶意串通他人参与竞拍，扰乱市场的行为，而

买方不了解这些信息。这就进一步加深了买卖双

方的信息不对称。

一般来说，在艺术品网络拍卖市场上，高仿

品、赝品、次品的拍卖能够为卖方带来更多效用，

买方不竞拍使买方获得更多效用，最终使市场运

行失效；非仿品、真品、精品的拍卖为卖方带来更

多效用，市场环境良好，买方积极参与竞拍，市场

运行状态良好。在实际的操作过程中，由于价值

信息、质量信息以及交易过程信息的不对称使得

消费者不敢轻易参加竞拍高端艺术品，为了规避

信息不对称带来的风险，消费者会竞拍价格较低、

拍品信息相对完善、容易辨别真伪的一般艺术品，

这就是艺术品网络拍卖中的逆向选择问题。

艺术品网络拍卖中逆向选择问题的出现，当

然还有其他原因，如人们的消费习惯。一般来说，

人们购买艺术品总是愿意看到实物，甚至对某些
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古董还需要“上手”品鉴，唯有如此，消费者才有

可能掌握比较全面的信息。

四、艺术品网络拍卖逆向选择的应对

策略

当然，艺术品网络拍卖逆向选择的产生是诸

多因素导致的，但究其主要原因应是买卖双方的

信息不对称所致。信息的不对称使得买方望而却

步，卖方经营困难。但随着经济、科技的发展，艺

术品网络拍卖的趋势将逐渐显现，网络拍卖也会

成为传统拍卖的一种有力补充手段。目前网络拍

卖所出现的种种问题迫使市场做出改变，针对信

息不对称而出现的网络拍卖逆向选择问题，本文

给出以下几点建议。

(一)大型拍卖公司牵头，树立品牌效应

大型拍卖公司已形成了比较完善的拍卖体

制，经营的艺术品类别较多，发展网络拍卖能够提

供大量丰富的拍品，满足各类消费者的需求。且

大型拍卖公司有专门的鉴定师，能够给艺术品做

出准确而详细的鉴定，能够为消费者提供更多的

关于拍品的真实信息，减少买卖双方的信息不对

称问题。最重要的是，大型拍卖公司已经树立了

一定的品牌，如果不想自毁品牌，那就不会随意上

拍高仿品、赝品、次品等。要以诚信为先，不要把

《拍卖法》中的“不保真”条款作挡箭牌，可以在网

上举办“艺术品保真拍卖专场”活动等。

(二)大型拍卖公司联手大型电商平台，实行

B2C模式，强强合作

实行B2C模式，即商家对个人模式，这种模

式更能形成对商家的控制。而大型电商平台有着

较为完善的支付运输手段及售后服务系统，且有

着一定的信誉度以及自己的物流运输渠道，如亚

马逊、当当网等，其自主运输能实现艺术品的安全

交割。且完善的售后服务系统在一定程度上保障

了竞拍人的权益。

大型拍卖公司为竞拍人提供了更为完善的价

格、质量信息；大型电商平台为竞拍人提供了安全

的支付交割环境。强强联手，能够吸引更多的消

费者参与进来，拓展艺术品的网络拍卖业务。

(三)制定完善的拍卖规则，实行交易过程第

三方担保

传统拍卖之所以如此火爆，其中离不开的一

点是拍卖公司有着完善的拍卖规则。拍卖公司已

对各个拍卖流程作出了详细的规定，对于竞拍、交

易等都有详细说明，为了保障交易的顺利进行，买

卖双方都缴纳了保证金，一旦成交，买卖双方必须

按照规则进行交易，保障了买卖双方的利益。而

网络拍卖中，由于虚拟空间的限制，使得交易后的

结算、支付交割过程容易出现问题，消费者在竞拍

之后不进行结算或延迟结算，卖方在成交后延迟

交割期限等都影响网络拍卖的健康发展。如果实

行交易过程第三方担保制度，这些问题都将得到

妥善解决。买卖双方在交易之前缴纳保证金，使

得交易更加透明公开，减少双方的信息不对称，也

大大减小了支付结算时买卖双方毁约或违约的概

率，促进网络拍卖健康发展。

中国嘉德国际拍卖有限公司的“嘉德在线”

针对中国网络拍卖业现状，就制定相关网站拍卖

规则，推出交易过程第三方担保制度，确保了网上

拍卖的安全性与交易的真实性，为买卖双方提供

了公开且安全的交易平台¨0|。

(四)加强立法。从制度和法规上规范网络拍

卖行为

要促进艺术品网络拍卖进一步发展最重要的

还是要加强立法，造成信息不对称问题主要原因

就是立法不完善，没有从制度上、法规上明确约束

拍卖当事人的行为，使人有漏洞可钻。如果法律

法规在网络拍卖的各方面都能加强规定，约束拍

卖当事人的行为，并结合严厉的惩罚措施，营造良

好的网络拍卖环境，那将有助于解决信息不对称

问题。

针对艺术品的网络拍卖，尤其要针对故意拍

卖高仿品、赝品、次品等方面的相关规定，解决真

伪问题是解决信息不对称问题的关键所在。当然

同时要保证网络拍卖的公开性，便于监督，做到信

息共享，从根源上解决信息不对称问题。

艺术品网络拍卖尽管还存在着一些问题，但

它的前景是非常广阔的。本文仅仅分析了艺术品

网络拍卖中由于信息不对称导致的逆向选择问

题，并分析指出，如果不能解决信息不对称的问

题，那在艺术品的网络拍卖市场上将很少甚至不

会有价值较高的艺术品出现，价值较低的艺术品

将价值较高的艺术品挤出这一市场，从而使得市场

萎缩，市场机制无法自动调节，市场均衡不再有效。

由于艺术品的网络拍卖刚刚起步，随着经济的发

展、法律法规的健全、拍卖规则的完善等，艺术品

网络拍卖市场的发展会逐渐走向成熟。
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Abst腿ct：In recent years，C|linese an auction marl【et is devel叩ing rapidly，the 2011 art auction t哪over reached 55353000000

Yuan，marked a new peak．With the rapid development 0f e—commerce，the oIlline auction of art emerges developed． But the

pace of development 0f an online auction is not 1ike the tmditional auction aIld me electmnic commerce development general

quicl【1y．Tllis paper discusses s砌e problems of art online auction appeared，aJld discussed the adVerse selection problems of art

orIli眦邮ction caused by asymmetr)r inf0珊ation，and combined with tlle actual situation，some suggestions weTe舀Ven．
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