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Web2．0背景下大学毕业生心理压力干预
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摘要：在高等教育大众化背景下，大学生就业矛盾日益突出。一些大学生在求职过程中由于心理准备不足，出现

了种种心理问题，影响了他们的顺利就业。而互联网的升级和Web2．0的技术条件，给大学生就业中产生的心

理压力干预则带来了新的机遇和挑战。
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一、目前大学生就业现状

大学毕业生就业率是社会整体就业状况的一个晴雨

表。每年不断攀升的高校毕业生数量，与连年持续下滑

的高校毕业生就业率这两组数字‘1】一增一减，非常直观

地告诉人们：大学生就业形势相当严峻。

表1历年全国高校毕业生招生就业统计表

Table 1 The tabulation of employment statistics of

national universities over last night years

中央经济工作会议确定2010年中国新增就业任务为

900万人。2010年仅应届生就有630万人【21，2009年未

就业的大学生约80万人，每年还有数百万的中专毕业生

和高中毕业的就业者。以及农村转移劳动力，据此预计

2010年劳动力供求缺口在千万以上。

二、就业中的Web2．0因素

1．“Webl．0”以及Web的历史

World Wide Web，简称WWW，是1989年由英国人

Tim Bemers—Lee在欧洲共同体的一个大型科研机构任

职时发明的。通过Web。互联网上的资源，可以在一个网

页里比较直观地表示出来：而且在网页上资源之间可以

相互链接，实现共享。这种利用互联网络实现了人类海

量资源共享的技术，就叫做“Webl．0”。“Webl．0”只解决

了人对海量信息的需求，而没有解决人与人之间沟通、互

动和参与的需求，所以“Web2．0”应运而生。

2．Web2．0的出现

从2003年第一个真正的Blog(Web Los)的出现开

始，互联网应用发生了一系列的演变，先后出现了SNS

(Social Network Service)应用，m(Instant Messenger)大战

以及ass(Real Simple Syndicsdon)的推广等，”Web2．0”

成为这场演变的旗帜。Web2．0以及与之相关的一些技

术和应用，如B崦，RSS。Tag，Wiki，Aj缸，p2p，SNS，Podcast

等等，成为许多rr公司的时髦，很多标称Web2．0的网络

应用如：Flickr、Cmigslist、Linkedin、Trib曲、Ryze、Ffiendsmr、

Del．icio．m,43Things．com成为人们关注的焦点HJ。

3．Web2．0的特征

一是多人参与。webl．0里。互联网内容是由少数编

辑人员(或站长)定制的。比如搜狐；而在Web2．0里，每个

人都是内容的供稿者。Web2．0的内容更多元化：标签

t％、多媒体、在线协作等等。在Web2．0信息获取渠道里，

RSS订阅扮演着一个很重要的角色。
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二是人是灵魂。在互联网的新时代，信息是由每个

人贡献出来的。各个人共同组成互联网信息源。Web2．0

的灵魂是人。三是可读可写互联网。在Webl．0里，互联

网是。阅读式互联网”，而Web2．0是。可写可读互联网”。

虽然每个人都参与信息供稿，但在大范围里看，贡献大部

分内容的是小部分的人。四是Web2．0的元素。Web2．0

包含了我们经常使用到的服务，例如博客、播客、维基、

P2P下载、社区、分享服务等。

4．就业中的web因素

从webl．0时代开始，互联网就与大学毕业生的择业

息息相关H】。它带来的是海量的需求信息，许多公司的

网申重要性已经超过了校园招聘会。前程无忧www．

51Job．tom、中华英才网www．chinahr．com等招聘网站的

崛起，正是以大学毕业生为主力的就业大军对就业信息

强烈需求的结果。

三、就业心理压力对毕业生的影响

1．就业压力对大学毕业生产生负心理暗示

大学生群体是个体由青年期到成年期成长过程中一

个特殊的群体。集多种特殊性于一身，具有处于。第二次

心理断乳期”、。边缘人”地位，处于“心理延续尝负期”，

多重价值观、人格的再构成等心理内在原因；同时存在着

环境中诱发因素的作用，使得大学生的心理健康状况比

个体一生中的其他阶段人群及处于这一时期的其他群体

明显要低。应对“就业难”是目前困扰大学生的沉重话

题，自高校扩招以来，就业形势一年比一年严峻，面对巨

大的就业压力，毕业生极易受到负性心理的暗示，导致心

理失调，影响就业。

心理暗示是一种常见的特殊心理现象。它是人或周

围环境以言语或非言语的方式向个体发出信息，个体无

意识地接收了这种信息，从而作出一定的心理或行为反

应的一种心理现象。

心理暗示可以产生积极的作用，也可以产生负性的

影响，这不仅与周围的环境或人所发出的信息有关，更与

信息接受者的人格中的“自我”有关，“自我”影响着人判

断和决策的过程。如果一个个体的“自我”不完整或有部

分缺陷，就会留出空间，给暗示提供机会。

当外界环境发生了不利的改变，而心理行为不能随

之柘应地进行调整，那么个体原有的心理平衡状态将被

打破，产生巨大的心理压力，诸如：冷漠、浮躁、焦虑、从

众、依赖、妒嫉、自负、自卑等负性心理。这正如美国精神

分析学家哈内所说。许多心理变态是由于对环境的不良

适应而引起的州“。在就业阶段，大学生离开校园步人职

场，不仅所处的环境发生了改变，而且要完成社会角色的

转变。面对高校扩招后“就业难”的窘境，大学生们将面

临巨大的心理压力，身心疲惫而导致心理失衡。

2．负心理暗示所引发的毕业生心理问题

择业焦虑。焦虑心理会让大学生觉得紧张和担忧，

毕业分配制度改革使大学生求职择业呈现多元化的趋

势，拓宽了大学生职业选择面。而对职业选择度越大，职

业选择行为的责任越重，择业心理压力便越重。有的同

学面对用人单位严格的录用程序而感到胆战心惊，不能

放松自己的心态，面对笔试时感到紧张，等到面试时感到

更加紧张；有的因性别、学历层次等而不敢大胆求职；有

的因自己学习成绩不佳而烦恼；有的因自己能力低而紧

张。过度焦虑，如不能在一定时间内化解，则会严重影响

学生主观能动性的发挥。给求职带来不必要的困难，甚至

造成择业失败。

茫然心理。每位大学生都渴望在社会中找到一个适

合自己发挥才能的位置，但自己究竟能够做什么心里却

不清楚。部分大学生过高估计自己的知识和能力水平，

对一般用人单位不屑一顾；还有一些大学生过低估计自

己，对自己缺乏自信，优柔寡断，不能向用人单位充分展

示自我，从而坐失良机。过高或过低评价自己，在就业过

程中，都容易引起大学生职业定位的偏差，出现好高骛远

或者悲观失望的情况，严重影响就业的选择。

择业嫉妒心理。嫉妒心在大学生中是比较常见的一

种心理，择业嫉妒心理就是在求职过程中对他人的成就、

特长或地位等持既羡慕又轻视的情绪。嫉妒心理产生的

原因是多方面的。嫉妒心是市场经济竞争中的一种不正

当的以极端个人主义为核心的有害心理。这种心理的主

要特征是把别人的优势视为对自己的威胁，因而感到心

理不平衡，甚至恐惧和愤怒，于是借助贬低、诽谤以至报

复的手段来求得心理的补偿或摆脱恐惧和愤怒的困扰。

在求职问题上嫉妒心理表现在如看到别人某方面求职条

件好，或找到比较理想的工作时，产生羡慕，转而痛苦又

不甘心的心态。甚至为不让他人超越自己，而采取背后

拆台等不良手段。他人成功了则说风凉话、讽刺挖苦、造

谣中伤以发泄自己的恼怒。在择业中嫉妒心会使人把朋

友当对头，使朋友关系恶化，人际关系紧张，当然也影响

求职的顺利进行。

3．Web2．0对大学生就业心理问题所产生的影响

在以Web2．0为特征的技术条件下，笔记本电脑、手

机等终端都能即时获取最新的信息。一个人在就业中的

情况通过校内网SNS、博客BLOG等媒介的更新，会迅速

在群体中传播开来。Web2．0的信息传播链是“次方”为

单位的，因此负面的心理暗示的传播将是病毒性的。

A是某大学的应届毕业生，在参加完某招聘会后，在

自己的SNS网页中更新了自己在招聘会中的一些见闻。

。今年的经济形势不好，招聘会上所有公司的职位都减少

了，我不知道自己能不能顺利找到工作，压力很大⋯⋯”

这种带有负面心理暗示的信息将会被他朋友的朋友的朋

友所看到，很有可能对他同辈群体造成心理上的影响，引

发就业焦虑。

四、对毕业生心理压力干预的多元途径

任何事物都有两面性。Web2．0带来了对毕业生就业
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产生心理压力的媒介与诱因，同时又为我们干预毕业生

就业过程中的心理压力提供了新的途径。

1．辅导员融进学生的社交网络SNS

辅导员作为与学生最为接近的学校工作人员，对干

预毕业生的心理压力有着至关重要的作用。而能及时掌

握学生的心理动态，把握心理干预的时机是工作的难点

所在。在Web2．0的环境中，学生加入社交网站SNS成为

一种潮流，基本上一个系的学生都会自发的组成一个网

上的群落。新技术的一个重要方面是它能将每个人的状

态即时的反馈在一个页面中。辅导员在心理上更容易与

学生亲近，成为同辈群体的一份子。如果一个系的辅导

员加入了该系学生的SNS圈子，那么他就很容易能掌握

到每一个学生的即时状态哺J。如果有学生在漫长的就业

之途中因就业中心理压力很大而产生一些问题，那么可

以及时在网上或是私下里进行进一步的沟通，缓解学生

的压力。

2．学校的网络杜区BBS

学校的BBS作为学校网络文化与生活的主要媒介对

于本校学生有着非常重要的影响。如清华大学的水木清

华、复且大学的日月光华、北京大学的未名社区、南京大

学的小百合已经成为各自大学文化的标志，其影响力已

经超过了本身所涵盖的范围。在学校的BBS上设立专门

的就业版面，将会给本校的学生带来一个集思广益的地

方，解决学生在就业中遇到的问题，减轻心理压力。

以南京大学小百合网站bbS．．ju．odu．cn为例。在论

坛中专门设立了JOBANDWORK(创业与求职)版。毕业

生遇到的问题在这里有已经就业的老生进行解答或是建

议；有许多学生汇集起来的各种招聘信息。有什么样的

工作机会?需要怎样的条件?怎样去做?工作合不合

适?在这里都能找到答案。人的恐惧与焦虑主要出自于

未知，只要对事情有了充分的了解，那么心理压力会减少

很多。

3．心理老师的博客Blog

目前大学里都配备有专门的心理辅导老师与心理咨

询室。但是大学生对于心理咨询依然有着偏见与恐惧。

既想与心理老师交流又怕被同学打上精神不正常的标

签，因此学校的心理咨询工作的实际效果并不大。如何

充分发挥心理辅导老师的作用，给心理压力较大的学生

予以帮助呢?我们可借助于博客Blog。心理老师向所有

的人公布自己的博客主页，可在上面不时更新一些心理

健康自测，如何排解压力。教会学生自己去克服焦虑、茫

然、不安的负面心理情绪。对于需要one on one的学生进

行Email的交流，这样使得学生更倾向于借助专家解决心

理上的问题。

4．就业指导中心发布信息与学生的手机相连SMS系

统

及时准确的就业信息可以对毕业生找工作中紧张的

心理起到缓和的作用。作为学校帮助学生就业的最主要

部门就业指导中心可以使用Web2．0所带来的新的技术向

将毕业学生提供校园招聘会，企业宣讲会，就业辅导讲

座，企业网申等信息。目前谷歌Coogle El历提供了一项

功能，它能通过短信SMS将日程内容发到每一个注册过

的手机上。就业指导中心可通过这一系统，将各种就业

信息输入系统，由系统把信息发到每个毕业生的手机上。

这样不管学生在哪里都能获得学校的就业信息，不会错

过他们感兴趣的企业招聘会，从而降低他们的焦虑感。

综上所述，在每年不断攀升的高校毕业生数量与持

续下滑的高校毕业生就业率这两组数字直观告诉我们大

学生就业形势严峻的今天，在一些大学生求职与择业过

程中由于心理准备不足而出现种种心理问题和负心理暗

示的今天，作为新一代就业指导中心的从业人员，我们必

须掌握和利用好web2．0的新特征和新方法，积极面对和

解决大学毕业生就业中产生的心理压力和各种负面影

响，从而为他们顺利走上就业岗位贡献自己的绵薄之力。
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(上接第77页)

高校特困生的思想工作一直是国家、社会和学校关心的

一项重要工作。做好特困生的心理健康教育，需要国家、

社会和高校提供有效的助学措施、资助渠道和良好的人

文环境，要求高校规范特困生的资助帮扶体系，并引导特
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困生树立正确的世界观、人生观和价值观，同时家庭也要

有意识地培养他们自立自强的意识和能力。只有广开思

路、转变观念，物质经济资助和心理健康教育双管齐下，

才能从本质上解决高校特困生的心理问题。
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pressure except economic pressure．Accordingly．there would be mental trouble occIlr on study life蜘tment and pev,鲫rud rela-

fionship and∞on．This article deeply analyses the mental characteristics of poverty students in school from environmental and

psychological factor，to seek the strategy for preventing and resoh恤mental trouble of poverty students．
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