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诚信档案在国家助学贷款中的作用研究
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摘要：随着国家助学贷款工作的推进，出现了部分学生拖欠还款的现象；针对学生贷款违约现象，有关高校为加

强对贷款学生的教育管理，积极探索贷后管理的新思路、新方法，建立贷款学生诚信档案就是其中的一个具体

措施。在分析诚信档案对贷款学生的记载、反馈和跟踪作用的基础上，阐述了诚信档案对国家助学贷款的开展

起到的积极作用。
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国家助学贷款，是在社会主义市场经济体制下，国家

利用金融手段加大对高校贫困家庭学生资助力度而采取

的一项重要措施，也是进一步完善高校资助政策体系的新

探索LIJ。我国从1999年开始试点实施国家助学贷款工

作，2000年正式在全国开展，2007年国家建立健全新的资

助政策体系，截止2008年，全国国家助学贷款银行累计审

批人数为436．1万人。审批金额为337．1亿元。

随着国家助学贷款工作的推进，早期的贷款学生已顺

利完成学业并就业，开始进入贷款还款期。由于部分学生

毕业后就业困难、流动性大，也有少数学生信用意识较差，

已经出现拖欠还款的现象。据有关方面调查，有近20％

的贷款毕业学生不同程度地存在还款违约情况，国家助学

贷款风险开始显现出来【2 J。针对学生贷款违约现象，教育

部、财政部、人民银行、银监会在<关于进一步完善国家助

学贷款工作的若干意见>中明确要求“各普通高校都要建

立本校借款学生的信息查询管理系统，强化对学生的贷后

管理”。有关高校为加强对国家助学贷款学生的教育管

理，积极探索贷后管理的新思路、新方法，建立贷款学生诚

信档案就是其中的一个具体措施，诚信挡案在国家助学贷

款工作中具有其自身特点和作用，能对国家助学贷款的顺

利开展起到积极的保障作用。

一、诚信档案对贷款学生具有记载功能

诚信档案最基本的功能是记载，即综合记载贷款学生

的基本信息、在校期间的各种表现、贷款信息和就业去向。

对贷款学生各类信息的全面记载，有助于学校、银行和用

人单位详细掌握贷款学生的情况，便于对贷款学生的有效

管理。

1．记载贷款学生的基本信息

诚信档案记载了贷款学生的个人情况(包括姓名、性

别、籍贯、曾用名、民族、健康状况、政治面貌、出生年月、家

庭出身、生源、身份证号、学院、专业、学号、寝室、寝室电

话、手机、E—mail、QQ号等)以及学生家庭信息(包括：父

母及与贷款学生有密切关系的成员的姓名、关系、工作单

位、住址、联系电话、月收入等)，同时要求学生如实填写相

关内容，并将在学生进行贷款审核时核实相关信息，对不

如实填写的学生将不予受理贷款申请【3】。通过记录贷款

学生的基本信息，使学校、银行能掌握贷款学生的基本情

况。加强与学生家庭的联系。

2．记载贷款学生在校期间的各种表现

诚信档案对学生在校期间的学习效果(包括获奖学

金、计算机过级、英语过级、课外科技活动及获奖、参加科

研计划等情况以及有无考试违纪、有无处分、体育成绩、是

否保送研究生、是否为优秀毕业生)、综合发展(包括思想

发展部分：含递交入党申请书时间、定为入党积极分子时

间、定为预备党员时间、转正时间，学生工作部分：含担任

班级、年级、学院、学校等职务，获奖情况：含是否是优秀团

员、团干和学生干部)、信用记录(包括学费缴纳、勤工助

学、困难补助、学费减免等情况)进行记录，使学生在校期

间就拥有了自己的诚信记录，作为银行在审批贷款时的参

考因素，有利于学生申请贷款。

3．记载贷款学生贷款信息

在学生申请贷款后，诚信档案对学生的贷款信息进行

记录，包括：借款人(贷款学生)、贷款人(经办银行)、介绍

人(学校)信息，借款金额、用途、期限、利率与利息，贷款
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的发放与划付、账户、偿还，合同变更、三方责任等内容；在

贷款学生毕业时，诚信档案将记录学生还款承诺书的信

息，包括贷款银行、金额(含学费、生活费以及本金支付情

况和利息支付情况)、贷款年限、还款专用账号、还款计划

(分一次或分批多次还清)等。详细的贷款和还款承诺信

息在诚信档案中的体现有利于加强对学生贷款的管理。

二、诚信档案对贷款学生具有反馈、跟踪功能

1．反馈贷款学生的在校表现和毕业去向

诚信档案在记载贷款学生信息的同时作为一种载体，

除了能够对贷款学生具有反馈和跟踪功能，档案中的信息

在学校、银行之间能够实现交流和共享，一方面便于银行

清楚、及时地了解贷款学生的现状和去向，同时银行对学

校的反馈也对学校更好地开展贷款工作提供支持。对诚

信档案中记载的贷款学生在校期间的各种表现，如贷款学

生在校期间发生考试作弊、违纪、旷课等不讲诚信之事，或

出现多门课程成绩不及格，将在诚信档案中予以记录，并

及时通知有关银行停发该生的助学贷款，这项记录也将保

留在学生诚信档案中[4126。同时，诚信档案记录了贷款学

生初次就业的毕业去向、工作单位、联系方法等信息，学校

将学生诚信档案信息与学生学籍档案一并输入档案管理

系统，贷款银行可以到学校随时查阅贷款学生的诚信档

案，这样不仅能使银行及时了解学生毕业后的去向，而且

方便银行与学生的准确、快速联系。

2．跟踪贷款学生的还贷情况

贷款学生毕业进入还款期后，银行系统将记录学生还

款的情况，诚信档案记载了学生还款承诺情况和银行的联

系方式，学校通过与银行联系，可以了解学生毕业后还款

的进展情况，随时对学生的还贷情况进行跟踪，特别是是

否存在未按时还款的现象；如果出现学生未按时还贷的情

况，学校可以与学生进行联系，了解具体原因，督促贷款学

生还款，并区分不同情况进行对待；对恶意欠款者教育他

们要信守承诺，并按还款协议向家庭、就业单位的人事部

门进行通报，并在学生诚信档案中进行记录；对有特殊情

况如就业状况不理想而无力偿还者，则与银行加强沟通，

做好相应工作。

3．跟踪用人单位对贷款学生的反馈

诚信档案详细记载了学生就业单位的信息，并随时进

行更新和完善，在贷款学生毕业时，信用档案也将随贷款

学生的人事档案一并寄往用人单位，从而将贷款学生的信

用记录延伸到就业单位H用。学校可以加强与用人单位

的联系，跟踪贷款学生的就业状况和在就业单位的发展情

况。听取用人单位对贷款学生的表现评价；了解用人单位

对学生培养的建议，以便学校根据用人单位的意见和建议

对教学计划、教学内容、教学方法和手段等进行调整，主动

适应市场需求，培养学生综合素质和基本技能．为将来的

学生培养和就业奠定基础”J。

三、诚信档案对国家助学贷款工作的开展具

有保障作用

建立诚信档案的最终目的是有效促进国家助学贷款

工作的开展，使之成为一项切实解决高校贫困生问题的长

期工作。诚信档案对贷款学生的约束作用和管理作用，有

利于国家和放贷银行顺利地实施还贷业务，使国家助学贷

款实现良性的、可持续性的发展。

1．有助于国家助学贷款的良性发展

国家助学贷款作为一种信用贷款，贷款学生不需要办

理贷款担保或抵押，如果贷款学生缺乏信用意识，恶意欠

款，将对以后的国家助学贷款工作产生不良影响，甚至可

能影响经办银行的积极性，进而导致学校以后的贫困学生

贷不到款。建立诚信档案，将有利于对贷款学生进行诚信

教育，使贷款学生在学校期间就有了诚信的概念，可以帮

助借款学生积累个人信誉财富，使贷款学生深刻认识到。

信用记录是每个公民的第二身份证，良好的信用记录能够

提升银行对个人的授信等级，方便就业和迸一步的发展；

将有助于推动国家助学贷款政策的顺利实施，降低还贷风

险，解除经办银行的后顾之忧，促进国家助学贷款工作的

健康良性发展。

2．有利于贷款学生还款约束机制的建立

国家助学贷款管理中心在全国建立了国家助学贷款

学生个人信息查询系统，对借款学生的基本信息、贷款和

还款情况等进行了记录；国家助学贷款经办银行掌握的违

约学生名单在全国个人信用信息基础数据库中进行了记

录，并在新闻媒体及全国高等学校毕业生学历查询系统网

站公布；学校建立的诚信档案，对贷款学生的个人、家庭、

贷款、就业等信息进行了详细的记载，可以将诚信档案的

相关内容在国家助学贷款学生个人信息查询系统和全国

高等学校毕业生学历查询系统中进行记录；这样可以形成

学校、银行、国家的合力，共同加强对贷款学生的贷后跟踪

管理，相互沟通贷款学生的还贷情况，促进贷款学生还款

约束机制的建立。

3．有助于培养贷款学生的诚信行为

随着我国改革开放的不断深入和社会转型时期带来

的新变化和新问题，当今大学生的价值取向呈多元化、多

样性特点，当中部分学生把诚实守法抛诸脑后，代之以失

信甚至违法。建立诚信档案实质上是以一种契约的形式

来加强对大学生在学习、生活、社会活动中行为规范的约

束力度【6】。诚信档案如实记录下贷款学生的在校表现，使

之在高校的各种表现留下记录。因此，诚信档案有助于督

促和激励其重诚信守信用，培养其诚信意识和行为。

高校大学生诚信档案既是人事档案材料的补充，更是

社会信用管理体系的重要组成部分。建立具有长效机制

的大学生诚信档案体系，可以给学生创造一个公平、平等、

开放的社会诚信竞争环境，促进他们整体诚信意识的提
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Abstract：In recent years，with the specialization of counselors work，great changes have taken place in the work idea of universi·

ty counselors，such∞the change from practical application to science，from object to subject，from management to service，from

Passivity to Initiative，from heteronomy to autonomy．To a certain extent，the development and innovation of university counselors

work idea helps to guide university counselom’practical work，and its scieneization and Modernization．
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高。诚信档案制度作为大学生诚信教育和对贷款学生进

行贷后管理的一项新举措、新办法，虽然在我国刚刚起

步，但随着大学生诚信档案制度的逐步完善，将在国家助

学贷款中发挥越来越重要的作用，推动我国的国家助学

贷款信用体系的进一步完善。
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