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摘要：信用问题一直是制约B2B交易发展的瓶颈，为了降低交易的危险，完善信用体系，设计了

一套信用指标体系，利用AHP法构建企业信用评价模型，为进行B2B交易中的企业信用评价提

供了较为科学的依据。
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B2B交易中，企业之间的关系以信任和持续

为特征，信用管理水平在很大程度上影响和决定

B2B的发展。本文在设计一套信用指标体系的基

础上，利用AHP法构建有关模型，为进行B2B交

易的企业实施信用评价提供依据⋯。

一、B2B交易企业信用指标体系设计

B2B交易中的企业信用如何衡量呢?笔者考

虑建立通过一套较为合理的B2B交易中企业信

用指标体系来衡量企业信用。在传统经济条件

下，可以采用“5C”要素分析法，主要是从企业的

品格(Character)、偿债能力(Capacity)、资本

(Capital)、资产抵押(Collatemal)、经济环境(Con—

ditions)五个方面来全面评价其信用质量。本文

在已有研究的基础之上，结合互联网经济的特点，

并参照中国互联网协会(http：／／www．isc．org．

cn／)的《中国互联网行业企业信用评价实施方案

(试行)》中的指标体系，设计了一套适用于B2B

交易中的企业信用评价体系。其具体框架如表1。

二、利用AHP法来确定各级指标的权重

层次分析法(Analytic Hierarchy Process，简称

AHP)是美国运筹学家T．L．Saaty教授于20世纪

70年代初期提出的一种简便、灵活而又实用的多

准则决策方法。它的处理方法是将决策有关的元

素分解成目标、准则、方案等层次，在此基础之上

进行定性和定量分析的决策。这种方法的特点是

表l B2B交易中的企业信用评价指标体系

1'abk 1 The Index system for the enterprise

credit evaluation in B2B

一级指标 二级指标 指标含义

文化层次

综合素质 篓鬈蓦蒿
经营许可证

资产负债率

流动比率

财务状况总资产报酬率

销售净利率

总资产周转率

财务管理

人力资源管理

管理水平 质量管理

债务管理

安全运营管理

战略规划

社会奖励

社会信用贷款信用等级

诚信度

反映公司人员素质

反映公司规章制度情况

反映企业的经营年限

反映公司业务资质

反映企业的偿债能力

反映企业的偿债能力

反映企业的盈利水平

反映企业的盈利水平

反映企业的资产运营

反映企业的财务管理能力

反映企业的人力资源管理能力

反映企业的质量管理能力

反映企业的信用管理能力

反映企业的安全运营能力

反映企业的发展战略

反映企业技术能力

反映企业市场地位

反映企业的客户服务能力

反映企业的社会影响

反映企业的信用记录

反映企业的诚信
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在对复杂的决策问题的本质、影响因素及其内在关

系等进行深入分析的基础上，利用较少的定量信息

使决策的思维过程数学化，从而为多目标、多准则或

无结构特陛的复杂决策问题提供简便的决策方法。

尤其适合于对决策结果难于直接准确计量的场合。

《一)建立企业信用指标体系递阶层次结构

建立—个多层次的递阶结构，按目标和实现功

能的差异，将系统分为几个等级层次，见表2。

表2 B2B交易中的企业信用评价指标体系递阶层次结构

Table 2 The hierarchical stnlct山t of index system for the enterprise credit evaluation in B2B

(二)利用AHP法确定准则层的相对权重

1．构造判断矩阵

由专家对同层次所有指标进行两两比较，按

Saaty提出的I一9标度方法(见表3)判断它们的相

对重要程度，并将判断结果量化，构成判断矩阵。判

断矩阵表示相对于上一层次的某一指标，本层次有

关指标之间相对重要性的比较。设有n个元素参与

两两比较，则A=(a／／)n×n称为成对比较矩阵，口。

>0，ai=I，％=1／ai。其中，％的值表示第i行要素

与第，列要素的相对重要性，而当第，列要素比第i

行要素更为重要时，则采用表达式l／a。。如得分为

1表示两个要素同等重要，得分为9表示与第_『列要

素相比，第i行要素极为重要。此方法虽然粗略，但

有一定的实用价值。

本文准则层的判断矩阵(见图1)：

表3相对重要性等级表

Table 3 The scale of relative importance

相霉舣 说明

1

3

5

7

9

2，4，6，8

懒鳃富雪冤髫卅标
相当鳃毫雪策霎烈舯昧
明显重要 深感—个目标比另—个重要

绝对重要犟茎萎感到一个目标比另一

A ‘B1 易 岛 玩 B5

蜀 1 1／3 2 2 2

岛 3 1 3 4 2

B 1／2 l／3 1 l l／3

玩 l／2 l／4 l l l／3

B l／2 l／2 3 3 1

图1准则层判断矩阵(1)

rig．1 The detection matrix for standard layer(1)

2．计算判断矩阵最大特征值及对应特征向量

在这里笔者考虑用Madab编程计算出其判断

矩阵的最大值及其对应特征向量。具体编程如下：

A=[1，1／3，2，2，2；3，1，3，4，2；1／2，1／3，1，1，1／3；

1／2，1／4，1，1，1／3；1／2，1／2，3，3，1]；

[v,d]=eig(A)；

eigenvalues=diag(d)；

maxLamda=eigenvalues(1) ％求矩阵A的最

大特征值

eigenvectors-'V(：，1) ％矩阵A对应的特征

向量

从而，得到矩阵A的最大特征值为：5．206 3，

矩阵A对应的特征向量为：0．417 8，0．778 9，

0．183 3，0．170 8，0．394 8。

3．一致性检验

在构造两两判断矩阵时。可能会出现“甲比乙极

端重要，乙比丙极端重要，而丙比甲极端重要”的判

断，这是违反常识的。因而，必须对判断矩阵的一致

性进行检验。
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具体步骤：(1)计算一致性目标(consistence in．

dex)CI：—A．m—-_n，其中，l为判断矩阵的阶数；(2)计

算一致性比例(consistence rate)cR=尉c_q，其中R／

(random ind口【)为判断矩阵的平均一致性指标，见表4。

表4 n阶矩阵的随机指标

Table 4 The random index of疗一order matrix

阶数n l 2 3 4 5 6 7 8 9 10

彤 Q∞Q∞Q霓Q∞1．12 1．荔1．砣1．41 1．45 1．田

当CR<0．1时，一般认为判断矩阵的一致性

是可以接受的，否则应对判断矩阵作适当的修正。

本准则层判断矩阵的一致性检验处理如下：

准则层有五个指标，，l=5，查表得肼=1．12；

C／：—Amax_--n：警掣：0．051 6；=————■一=———7—■■一=． ：

cR=g=号萼半=0．460 7<0．1，一致性检

验通过。

4．计算准则层指标的权重

将特征向量作归一化处理，得到准则层n项

指标的权重。本准则层的5项指标权重为(％，，
％，％，％，％)=(O．214 7，0．400 3，0．094 2，

0．087 8，0．202 9)。

(三)利用AHP法确定指标层的相对权重

首先构造指标层的判断矩阵，与前面构造准

则层判断矩阵的方法相同。本文中的子准则判断

矩阵(见图2—6)。

其次，利用AHP方法求取子准则层的各项指

标相对于对应准则层的层次单排序权重(％，
We=，％，％)、(％，陈，％，％，％)、(耽m
％。，耽。：，％。，％。)、耽舯％s，耽"，％s)以
及(％。，‰，％。)，与前面计算准则层权重的
方法和过程相同归1。

且 CI c2 c3 G

CI l l／2 2 l／2

c2 2 l 3 l

c3 l／2 l／3 l l／3

a 2 l 3 l

图2指标层判断矩阵(1)

Fig．2 The detection matrix for index layer(1)

岛 G c6 G G c9

c5 l l 3 3 4

c6 l l 3 3 4

G 1／3 l／3 l l 2

C。 1／3 l／3 l l 2

c9 l“ l／4 l／2 1／2 1

图3指标层判断矩阵(2 J

Fig．3 The detection matrix for index layer(2)

B3 CIo C11 C12 C13 C14

Clo 1 5 4 1 2

C1l l／5 1 1／2 l／5 l／4

C12 l／4 2 1 1／4 l／3

C13 l 5 4 1 2

C¨ 1／2 4 3 l／2 l

图4指标层判断矩阵(3)

Fig．4 The detection matrix for index layer(3)

玩 ％ C惦 G， C18

CI， l 4 5 3

C16 l／4 l 2 l／2

C17 l／5 l／2 l l／3

C埔 1／3 2 3 1

图5指标层判断矩阵(4)

Fig．5 The detection matrix for index layer(4)

B cl。 ％ c2。

C19 l l／4 l／2

气 4 l 3

c2。 2 l／3 l

图6指标层判断矩阵(5)

Fig．6 The detection matrix for index layer(5)

本文中的指标层的各项指标相对于对应准则

的权重见表5。

(四)计算指标层对总目标的权重

上述指标层权重和准则层权重，都是某个指

标对上一层次的重要程度，还需要据此进一步确

定指标层的综合权重，即指标层对目标层(企业

信用水平)的重要程度。具体计算方法是从指标

层开始，权重连续相乘，即指标层的综合权重为

指标层的单排序权重与准则层的权重的乘积。
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表5指标层的各项指标相对于对应准则毋(i=1⋯．，5)的权重

Table 5 The weight for every index of index lever VS the corresponding lever

本文指标体系中，设C，、C：，⋯，C∞、C：。等

21个指标(因素)相对于总目标的权重分别为

矽。、B、⋯、职。，最终计算出各项指标总权重，见

表6。

表6各项指标相对于总目标A的权重

Table 6 The weight for every index硼overall goal A

三、建立B2B交易企业信用评价模型

1．模型构建

我们将上述确定的底层指标量化，运用加权

平均法来综合确定评价成果。于是，B2B交易中

的企业信用评价模型可以表示为：
2l

M=∑ (Pi×v／,) (1)』J 、‘
’

、7

(1)式中，肘为某被评价企业的综合信用得

分；只为各评价指标C；的量化分；阢为各评价指

标C；的权重，且形=l。

2．模型应用

假设有A和B两个企业，并且它们5大类21

类小指标的得分值只是已知的。利用上述理论，

我们根据A、B所提供的指标数据，根据式(1)计

算出每个企业的综合信用得分。本例可以运用

EXCELL软件来进行数据处理和统计，整理结果

见表7。

通过上面的表格中的有关数据，我们可以清

晰地看出，A企业信用评价结果为87．499 3分小

于B企业的信用评价分，如果行业的信用平均得

分为90分，那么A企业的信用评价得分就明显

低于行业信用平均水平，说明A企业的信用状况

较差；相反，B企业的信用评价得分高于行业的平

均信用水平，说明B企业的信用状况优良。

3．模型应用的条件

(1)指标选取是科学的，即所选取的指标都

是与企业信用评价密切相关的。

(2)赋予的权数是合理的，即为每一项指标

赋予的权数值能够反映其对于整个信用评价体系

的重要程度。

(3)客观评价相关电子商务企业每项指标的

得分，即打分是有依据的，且客观公正的。

(4)行业的平均信用水平是已知的，即企业

信用评价有比较的标准。
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表7 A、B企业的信用评价分析

Table 7 The credit evaluation analysis of enterprise A and B
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The Study on the Model Evaluating Enterprise Credit in B2B

U PING

(School of Economics and Management，Yaneheng Institute ofTechnology，Jiangsu Yaneheng 22405 1，China)

Abstract：The credit issue has been a bottleneck restricting the development of B2B．In order to reduce the risk of trade and im．

prove the credit system，this paper designed a set of index system of credit，built a enterprise eredit evaluation model based on

AHP，and provided a more scientific basis for the enterprise credit evaluation in B2B．
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