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我国中小软件企业发展中的问题与建议

郑恒斌
(盐城工学院经济与管理学院，江苏盐城224051)

摘要：中国软件产业基本上是由中小软件企业构成的。发展中国软件产业，要高度重视中小软

件企业的生存与发展。就软件企业内部来说，要抓技术创新，要积极开拓国内外软件市场；同

时，在宏观政策上，应给予它宽松的外部环境。着重分析了我国中小软件企业的现状及其存在

的主要问题，同时提出了加强技术创新等建议。

关键词：中小软件企业；软件产业；问题与建议

中图分类号：砣70 文献标识码：A 文章编号：1671—5322(2010)01一0036—04

据((2007年中国软件自主创新报告》披露，

我国有软件开发与服务企业1．6万多家，其中从

事开发与生产的9千多家，从事销售与服务的7

千多家，从业人员129万多人。根据2003年2月

我国《中小企业标准暂行规定》中对服务业的规

定，并结合国内软件业发展现状，对中小软件做如

下界定：200人以下，或者年销售额在人民币1亿

元以下⋯。2008年我国所有软件园区中，90％以

上的软件企业人员不超过200人，如表1。显然，

由软件园区可以推断全国，并对照上述标准，我国

软件企业基本上属于中小企业。因此，中小软件

企业的发展壮大对我国软件产业能否保持持续的

增长势头起着至关重要的作用和地位。

表l 2008年软件园区不同人员规模的企业数量分布

Table 1 Number distribution of different enterprise

size in software parks in 2008

员工人数<50 50—99 100—199 200—499 500—999

比列55．1 26．51 9．16 6．55 2．67

数据来源：赛迪顾问2009年2月

一、中小软件企业面临的主要问题

1．企业规模偏小。我国虽然有众多软件企

业，但资金、技术实力雄厚的大企业非常少。除用

友等十几家大公司外，200人以下的企业占90％

左右，平均规模为75人左右。现在软件开发模式

不再是几个人、几台电脑，而是拆巨资进行投入。

回顾IBM公司软件的发展模式，就能非常清楚地

认识到企业规模的作用。IBM公司原是计算机硬

件的制造商，由于二十世纪九十年代硬件业市场

增长缓慢，而软件业却以年20％高速增长。所以

1995年IBM公司开始出击软件市场。当年IBM

以29亿美元收购Lotus(莲花公司)；1996年以

7．43亿美元收购Tivoli公司；2001年花费20亿

左右连续兼并了CrossWorlds、Metamerge、Informix

等七家软件公司。通过巨额收购，IBM顺利进入

了软件业。今天IBM软件集团已经成为非常成

功的软件企业，仅次于微软的世界第二大软件公

司，年总收入达130亿美元。由于软件开发的风

险高，在软件市场上只有大型软件企业才能揽到

订单。主要是因为大企业资金、技术实力比较强，

对外信誉高，能够按时按质完成对外软件业务，即

使软件开发失败，也有能力进行赔偿。一般的中

小软件企业受制于自身的经济实力，难以和大型

的软件企业相抗衡。事实上，我国中小软件企业

受规模的影响，都是小规模经营，加上各自为营，

无法形成规模效益。

2．技术创新能力弱，软件产品附加值低。中

小软件企业由于资金、人才等因素的影响，技术创

新能力差。目前这些企业基本上没有自己的名牌

产品，专门从事技术含量低的定制软件产品。软

件产品更新换代速度慢。无力对老产品进行“推
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倒重来”式的重新开发，只能做一些修修补补性

的工作，这样始终跳不出原来所设计的框框。无

论在外观，还是功能上，软件产品都跟不上主流技

术。如果中小软件企业不进行以技术创新为核心

的“二次创业”，不能使产品技术水平有本质的改

变，势必造成落后，企业就可能会破产。这也就是

每年有大量的中小软件企业走向衰败的主要原

因。同时，中小软件企业往往从事软件产业链低

端的应用软件产品的开发。大量的中小软件企业

集中在这一领域，导致应用软件盈利空间小。而

且由于应用软件通用性差，往往是根据用户的要

求专门定制，一年下来，业务量有限。有些中小企

业从大型软件企业手中揽一些外包业务，没有自

己的产品，却整天忙于编程、测试，最终利润也有

限，只是为别人打工而已。

3．高级人才缺乏。软件产品的灵魂是核心

技术，开发核心技术要靠人才。我国现已形成一

支具有一定研发水平的软件技术队伍，软件开发

专业人员约30万。我国软件队伍中，70％是年轻

的软件工程师，中国并不缺天资聪明的优秀人才

资源，然而目前软件企业中，虽然有些人员能够独

立完成某一模块的编程工作，但高级系统分析员、

项目总体设计师和软件市场开拓人员比较缺乏。

另一方面，人才流失严重，硕士以上的人才出国比

率高。据统计，在美国从事软件开发人员中近l／

3为华人。虽然中小软件企业不像大企业需要大

量高级软件人才，但它不同于传统中小企业，因为

软件是属于高科技范畴，至少需要一定数量的高

级软件人才，这样中小软件企业才有开发自己的

软件产品的技术实力。

4．资金短缺与融资困难。资金短缺与融资困

难是制约中小软件企业发展的瓶颈之一。其主要

原因是：(1)中小软件企业经济实力弱，投资风险

大，还贷信用差，导致金融机构惧贷。(2)现行的

上市融资、发行债券等融资渠道，信托法规与政策

导向均需要以一定的经济实力为基础，对于中小

软件企业来说只能望洋兴叹。刚推出不久的中小

企业板，对于大多数中小软件企业来说，门槛较

高，一般无法进入。(3)国外风险投资引入力度

不够，国内风险投资刚起步，规模小、资金少。

(4)区域性资本市场不完善，政府财政扶持力度

不够，缺乏信用担保机构。

二、对发展我国中小软件企业的建议

1．加强技术创新。中小软件企业做外包，目

的是增强经济实力，锻炼技术队伍。有了一定经

济基础后，就应当做自己的产品。中小软件企业

不仅要做定制软件，有能力的也要做通用软件。

先做工作量不太大，技术含量中等的软件产业链

中的中游产品，再逐步向高端产品过渡。同时，企

业在软件产品研发过程中，一定要注重技术创新，

技术创新是中小软件企业发展的灵魂。微软创业

初也是一个由三人组成的小公司，其产品经过了

DOSI．0、DOs2．0、DOS3．0。DOS4．0、DOS5．O以及

后来的WINDOWS3 l、WINDOWS32、 WIND．

WOW95，WINDOW98， WINDOWS2000，WIN—

DOWXP、WINDOWS Vista和现在的WINDOWS

7。每次版本的升级，都是技术创新的结果。软件

业的竞争是异常激烈的。一般而言，对于中小软

件企业，技术创新主要抓以下几项工作：(1)注重

当前科技动态，不断更新自己的产品；(2)每年要

拿出产品销售额的10％左右资金，投入新产品开

发与老产品更新改造上；(3)加强科研队伍建设。

建好一支科技水平高的开发队伍，这支队伍不仅

要有高超的技术水平，而且更要有为企业奉献的

精神；(4)建立学习型组织。要注重科研队伍的

不断学习，每个科技人员都要有学习的方向，形成

不断学习的风气。既要在内部员工之间相互学

习，也要到同行、高等学校与科研单位学习。(5)

注重技术引进与合作。相对来说，中小软件企业

技术实力弱，可以引进一些产品相关技术或者与

有关科研单位进行“产学研”合作。

2．积极开拓国内外软件市场。中国经济连续

多年的高速增长，形成了国内庞大的软件市场。

内需市场的巨大潜力，吸引了很多国际软件企业

纷纷在华设立分支机构，不断“蚕食”着国内软件

市场的份额。因此，不少国内软件企业也开始将

目光转向内地市场，正积极地开发本土市场，这一

做法无疑是非常明智的。同时，尽管受全球性金

融危机的影响，国际软件市场增长缓慢，但我国软

件企业仍应坚持积极开拓国外软件市场。我国软

件出口的方向是日本、韩国、美国、欧洲、东南亚、

中东等地，而日本是我国主要的出口市场。软件

出口具有三种形式。第一，软件产品零售；第二，

软件技术特许；第三，离岸工程项目旧J。目前我

国软件的出口主要是上述的第三种形式。软件出

口首要任务是接单，有订单，就有业务可做。不同

的国家，对订单的分配原则是不一样的。美国是

建立在一定的人脉关系和业务网络上的；日本一
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般通过官方渠道进行，如官方所设的办事机构；加

拿大比较信任转包商，相当于各种中介机构。不

管是什么国家，对软件承接商的资质都要进行严

格的考察，并严格按照协议执行，时问观念也非常

强。加快软件出口的具体做法是：(1)建立中小

软件企业出口联盟。由于中小软件企业分布散，

软件开发能力弱，一个企业无法承揽大订单，这就

要求众多的中小软件企业以“利益共享，分工协

作”为原则，建立中小软件企业出口联盟。由一

家或几家中小软件企业为主，以产品为核心，通过

参股、控股方式来组建。(2)广泛与国内外同行

交流。通过技术洽谈会、交流会和博览会，中小软

件企业可以广泛地与国际接触与交流，能针对性

地宣传我国中小软件企业的情况与优势，力争成

为国际大型软件企业的合作伙伴。(3)与中间机

构进行合作。在国际软件市场上，中小软件企业

因人力、物力所限，接触面窄，且对合作者的信用

难以确认。通过中间机构，可以广泛接触到相应

的合作伙伴，也可以直接拿到软件开发订单。

(4)设立海外办事处。海外办事处是国内中小软

件企业与国外软件企业长期、直接交流的平台。

通过这个平台，可以了解国际软件市场行情，了解

合作者的信用、资质，因此合作成功率较高。考虑

到经济承受能力，中小软件企业可以共同出资建

立海外办事处，实现资源共享∞J。

3．拓宽融资渠道，扩大企业规模。开发拥有

自主知识产权的软件产品是一项高风险、高收益

的工作。要得到预期的收益，必需要有高投入。

软件产品开发出来，充其量相当于一项科研成果。

要将它投人市场，将之变成畅销的软件商品还需

要大量的资金投入，作为中小软件企业往往很难

有能力单独提供全部的资金。这时融资渠道的畅

通是否与中小软件企业生存与发展息息相关。因

此，要通过多种途径为中小软件企业创造一个宽

松的融资环境”J。为此，应从以下几方面着手：

(1)建立中小软件企业发展准备金制度。中小软

件企业准备金由当地政府从财政上拨出。扶持正

处于起步阶段的中小软件企业的发展。按“企业

申请，有偿使用，滚动发展”为原则，合理使用准

备金。(2)设立专门为中小软件企业服务的金融

机构。我国商业银行采用的是集中资金管理模

式，奉行的是审慎的经营原则，加之国内商业银行

缺少相应的技术人员对中小软件企业的技术含

量、发展前景进行甄别，因此，中小软件企业难以

获得商业银行的贷款，这就要求成立中小软件投

资公司，专门为中小软件仓业发展提供资金支持。

(3)积极争取国内外投资风险基金的支持。软件

风险投资往往是扶持软件企业发展的一项重要举

措。1996年以色列Mirabilis公司开发ICQ时，美

国在线公司三年内分两次共向其投资4亿多美

元【5j。1999年无锡永中科技公司Office集成办

公软件得到了无锡高新区第一笔270万美元的风

险投资。有了这笔资金后，海外投资商又向该项

目投资了200多万美元旧1。2006年上半年风险

投资在国内完成投资已达7．72亿美元，与2005

年完成投资的3．39亿美元相比，增长128％。

2007年全球风险投资规模最有可能在270亿美

元的水平。(4)中小软件企业在围内主板和创业

板上市比较难，因此，可以选择香港创业板或境外

创业板上市。(5)成立各种形式的担保公司，使

中小软件企业直接通过担保公司向银行申请贷

款。对中小软件企业说，拓展融资渠道，其目的不

仅是为了获得资金，更重要的是通过各种类型的

投资商的合作提高自己的声誉，增加自己的实力，

最终实现企业竞争力的提高和企业规模的扩大。

4．培养高级软件人才。我国人口基数大，中、

低级软件人才是不缺的，中小软件企业主要缺乏

高级软件人才。高级软件人才主要是指能够具有

独立开发核心技术的能力的人。当前应重点抓好

全国十所像清华、北大、南大等著名高等院校软件

人才的培养工作。这些高校软件人才培养目标就

是开发软件核心技术。其培养方式也应作重大改

革，应与国内国家级软件研究部门与软件园、国外

大型软件公司联合培养。教学内容上，既要注重

基础理论的学习，也要重视实践能力的培养，更要

关注本学科的前沿动态和最新技术。鼓励硕士、

博士通过公费、自费方式出国留学。公费出国者

要通过担保制度，学成后应回国为国家效力；同样

鼓励自费学生回国。只有中国软件人才走出国

门，才能将国外的先进技术带回国内，才能缩短我

国与世界软件产业水平的差距。同时还要大力引

进国外软件人才，特别是我国在美国硅谷工作的

大量留学生。由于受美国泡沫经济影响，美国硅

谷现有大量失业软件人员，这些人是软件业的精

英。制定相应的优惠政策，鼓励他们回国工作。

中小软件企业还要制定比大企业更优惠的条件引

进这些人员。

5．优先采购国产软件，特别是中小软件企业
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的产品。各级政府采购中优先使用国产软件，特

别是中小软件生产的产品。政府采购优先使用本

国的产品，这是各国的既定方针，这与WTO也不

存在矛盾之处。在我国《鼓励软件产业和集成电

路产业发展的若干政策》文中，第八章采购政策

的第二十五条规定，国家投资的重大工程和重点

应用系统，应优先由国内企业承担，在同等性能价

格比条件下应优先采用国产软件系统。事实上，

政府采购是国际惯例，各国在政府采购时都是采

取只要有就一定采购本国产品，没有时才考虑国

外产品的政策，而且采购国外产品还有很多限制
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Problems and Suggestions on Development of

Small＆Medium—Sized Software Enterprises in China

ZHENG Heng—bin

(School of Economics and Management，Yancheng Institution of Technology，Jiangsu Yancheng 22405 1，China)

Abstract：It§known that the software industry in China is basically constituted by small and medium—sized software enterprises．

In order to develop the software industry in China，it is necessary to strengthen on the survival and development of the small and

medium—sized software enterprises．Internally．“§advised to pay attention to the technical innovation and developing the market

both at home and abroad．At the s栅e time．it§also advised to supply the flexible macro—environment for the enterprises．The
Article is based on the efisfing problems，anMyzes the present situation of the enterprises，and put forwards 5 advices including

technical innovation．
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