
第22卷第1期

2009年03月

盐城工学院学报(社会科学版)

Joumal of Yancheng lns“nlte of TPchnology Sorial ScienrP Edition

V01．22 No．1

Mar．2009

基于SWOT竞争情报分析方法的高校战略选择研究
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摘要：SwOT分析方法是高校战略选择中最常用、最具针对性的竞争情报方法。确定分析对象、

列举关键要素，竞争情报的搜集、整理与加工，竞争情报分析是SwOT分析法的重要步骤，讨论

了高校战略选择的总体思路和具体方案。
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一、SWOT竞争情报方法与高校战略

选择的关系

(一)关于SWOT的基本概念

“SwOT”是英文单词Strength(优势)、weak—

ness(劣势)、Opponunity(机会)和nreats(威

胁)的缩写。它作为一种战略分析方法，于20世

纪80年代初由美国旧金山大学韦里克(H·

weihdch)教授提出，并逐步应用于企业。在企业

战略分析的实际操作中，即运用各种调查研究方

法，分析出企业所处的环境因素，找出企业的优

势、劣势及市场竞争力之所在，从而进行科学的战

略决策。企业的环境因素包括：(1)内部能力因

素。即优势因素(S)和弱势因素(W)，它们是企

业在其发展过程中自身存在的积极因素和消极因

素；(2)外部环境因素。即机会因素(O)和威胁

因素(T)，它们是外部环境中对企业发展有直接

影响的有利和不利因素，一般归类为企业发展所

面临的政治、经济、社会、市场环境等。

(二)关于高校战略管理

高校战略管理的研究起源于20世纪80年代

后期。有关研究表明：高校战略管理的实质是指

对高等学校的改革和发展的研究与管理，是对高

校教育活动的总体性管理，是高校制定和实施战

略的一系列管理决策与行动⋯。它的基本点就

是要在科学分析我国现代化建设大局、准确把握

时代发展潮流的基础上，结合学校自身实际，对关

系学校改革与发展的重大问题作出系统的策划，

使学校自身条件与环境相适应，以求学校生存与

发展；其任务是对学校改革、发展与建设的研究以

及战略思路和规划方案的制定、决策与实施；其内

容是确立今后一段时期学校的奋斗目标、发展思

路、办学理念、特色定位以及为达到这些目标所应

选择的办学模式和战略举措等旧1；其目的是从宏

观和整体上把握学校在不断变化的环境中考察学

校总体的发展问题；其过程是战略分析、战略选

择、战略实施、战略评价四个阶段⋯。
一／ (三)SwOT竞争情报方法与高校战略选择的

关系

竞争隋报是关于竞争环境、竞争对手的情报

研究和由此形成的谋略，是为了建立竞争优势而

从事的情报行为。它已成为一个行业、一个企业

乃至一个高校应对复杂多变环境、战胜竞争对手、

建立竞争优势的利器。20世纪90年代后期以

后，我国高等学校之问，在办学环境、教育方式、生

源、专业和课程改造、师资、无形资产、办学经费和

科研经费、毕业生就业市场及高校“边缘”产业的

竞争已趋于白热化，在这种竞争环境中，对高校战

略管理提出了新的要求——以高校竞争情报为支

撑【3J。运用竞争情报方法对高校发展战略和发

展定位进行分析将有助于高校对所处的环境进行
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全面系统的研究；有助于高校领导在科学地认识

高校所处的竞争环境与地位的基础上，制定能卓

有成效地达到高校发展战略和发展定位目标的竞

争战略与战术。

作为高校战略管理的四个阶段(战略分析、

战略选择、战略实施、战略评价)之一的“战略选

择”是高校战略管理的最重要环节之一。选择发

展战略的过程就是制定战略方案的过程，在这一

过程中，应依据学校总体战略目标，根据自身的实

际和外界的机遇，提出一种或多种有利于学校发

展的战略方案，并从中挑选出最佳方案。在实际

操作中，高校战略选择也像企业战略选择一样，主

要采用一些竞争情报的分析方法，如：行业吸引

力——竞争能力矩阵分析法、产业成熟度——竞

争地位分析法、波士顿矩阵增长率一市场占有率经营组合矩阵分析法、s砌’分析法等HJ。
SWcrr分析方法是战略选择中最常用、最具针对

性的方法，更贴近高校的实际情况。这种方法就

是通过对学校优、劣势、机遇与威胁的相关情报的

搜集、整理、分析，为领导的战略决策提供依据。

二、高校SWOT竞争情报分析的基本

程序

(一)确定分析对象，列举关键要素

确定分析对象，列举关键要素，是所有竞争情

报分析的起点，这一步骤是要发现问题、提出问

题、形成课题和选择课题。对于高校来讲，Sw0T

分析的对象就是构成高校内部条件和外部环境的

因素。构成高校内部的优、劣势状况因素包括：办

学基本条件(师资、实验设备条件、图书资料等)、

资金、生源、社会声誉、管理水平和管理制度等不

同范畴；构成高校外部环境的因素包括政治法律

环境、科技经济环境、自然环境以及行业竞争状

况、生源市场、毕业生需求状况等，它们构成了高

校发展的机遇和威胁。在上述诸多因素中，对高

校的发展有着直接的、重大的、长期的影响因素，

我们称之为关键因素。为了保证分析的可靠性和

针对性，需要将这些关键因素(优势和劣势、机遇

和威胁)列举出来，并按照其重要程度进行排序。

一个普遍意义上的高校优、劣势排序和机会

与威胁排序分别见表l和表2呤J。

(二)竞争情报的搜集、整理与加工

为了保证SwOT分析的客观与准确，必须针

对上述所列要素系统、全面地搜集相关情报，确定

表l高校s—w排序表

Tablel List 0fS—W iIl colleg嚣

优势(S) 劣势(W)

高质量的师资力量

显著的学术科研成果

有利的地理位置

现代的教学设施

良好的社会声誉

师资力量短缺

学术科研成果不理想

地理位置不利

技术设备陈旧

声誉较差

表2高校O—T排序表

Table2 List of o—T in∞Ⅱ曜嚣

机遇(0) 威胁(T)

有利的宏观政治、经济政策

有利的教育政策

充足的生源市场

充裕的政府资金投入

不断扩大的就业市场

宏观政治、经济政策不利

教育政策不利

生源市场走向枯寂

资金链断裂

就业市场萎缩

情报的搜集途径和搜集方法。情报的搜集途径包

括：(1)通过校内正常信息网络搜集：a．来自于各

院、系的信息(具体包括教学信息、科研信息、教

师信息、学生信息、实验室信息、院系日常事务、其

他管理信息等)；b．院(校)长办公室、人事处、教

务处、科技处、招生就业处等各职能部门信息；c．

高校图书馆、档案馆信息；(2)通过网络搜索引

擎、网络数据库、高校相关网站搜集信息；(3)通

过学校内外的人际网络收集信息。

通过对上述情报信息的搜集与整理，确定针

对本校特征的具体化优势和劣势、机遇与威胁。

例如我校是一所省属地方工程类本科院校，目前

机遇是：本科教学水平评估获得优秀等级，某些

专业将获得硕士学位授予权、获得新的国家级

(省级)重点实验室、通过新的国家级(省级)重点

学科评审、增设新的专业或继续教育项目⋯⋯；可

能会面临如下威胁：因校园扩张造成的资金链断

裂、核心人才和高层次人才流失、重点院校和其它

类型院校对生源的争夺、某些专业毕业生就业市

场饱和⋯⋯。

通过对所搜集情报的加工，使之由无序变为

有序，成为可以利用的某种形式或建立系统的竞

争情报档案。

(三)进行SWOT竞争情报分析

1．构建SWoT矩阵分析模式

高等院校仅仅能够识别自身存在哪些优势劣
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势，知道环境带来哪些机会和威胁还不够，而必须

对它们作出迅速反应和果断决策，为些我们首先

要建立可共战略选择的分析方法——构建swOT

矩阵分析模式，具体如表3‘61。

表3 Sw0T矩阵分析模式

TabIe3 A瑚崎sis model of SWoT matrlx

sT

内部优势(s) 内部劣势(w)
oT l⋯，⋯ l⋯，⋯

2⋯，⋯ 2⋯，⋯

3⋯，⋯ 3⋯，⋯

外部机会(O) SO战略 wO战略

1⋯．⋯ 依靠内部优势 利用外部机会

2⋯。⋯ 利用外部机会 克服内部劣势

外部威胁(T) sT战略wT战略

l⋯。⋯ 依靠内部优势 减少内部劣势

2⋯．⋯ 回避外部威胁 回避外部威胁

2．SwOT各要素的定量评估分析

根据以上矩阵SwOT因素的排列组合，可大

致判断出具有本校特征的高校内部的优势和劣势

以及外部环境中所存在的机会和威胁，从而为高

校制订行动方案、进行战略选择打下基础。然而，

矩阵分析存在着不够精确的弱点。一种常用的定

量评估方法，能够很好地弥补矩阵分析的不足。

即从本学校的实际出发，对所列出的因素按照其

重要程度，分别确定一个加权系数，然后对其进行

逐项打分并加权求和，以判断其内部优势和劣势

以及外部环境的机会和威胁。必要时，可邀请专

家对SwOT各子要素进行定量评估。在此基础上

初步分析可共选择的战略。

三、基于SWOT竞争情报分析方法的

战略选择

(一)总体思路

竞争情报SwOT分析方法，为高校领导的战

略选择提供了有力的工具，其总体思路是：“着眼

大局，积极探索；把握优势，合理定位”。一般认

为，治校的关键在于看到学校的优势，找出学校的

强项。作为高校的领导，无疑应当找到、关注、把

握并不断创造学校自身的优势强项，并根据教育

规律和经济社会需求，科学合理地定位，发挥自己

的优势。同时，高等院校在运行过程中可能会出

现各种新情况、新问题。一所高校如果不能适应

教育环境的变化，新的威胁就可能纷至沓来，以至

于影响学校的发展。这就要求高校领导者着眼大

局，运筹帷幄，切实来分析学校所处的环境特别是

存在的困境；用高瞻远瞩的战略眼光来洞察学校

可能面临的威胁；以远见卓识的智慧和力挽狂澜

的力量，抢抓机遇，积极探索和改革不适应于新形

势和新环境要求的管理体制、办学思想、办学定

位、教学方法和培养措施等，使学校在改革的大潮

中乘胜前进。

(二J具体方案

高校竞争战略选择的过程就是战略的内容体

系完善和细化的过程，战略方案一经确定还需要

进一步选择，这样才能落实到操作层面。

从理论上讲，高校战略的选择是SWOT中各

要素的组合，SwoT战略组合共有15种：S、W、

O、T、SW、SO、WO、WT、ST、OT、SWO、SWT、SOT、

wOT、SWoT。不同的组合，可以形成不同的战略

选择，其中最全面的组合方法只有一种，这就是

“SWoT”方法。如“SO战略”就是利用高校内部

优势去抓住外部机会的战略，“wO战略”是利用

外部机会来改进内部劣势的战略，“sT战略”是利

用高校的优势去避免或减轻外在威胁的打击，而

“WT战略”是指直接克服内部劣势和避免外部威

胁的战略，等等。每一种战略选择在具体实施中

又有多种不同的战略方案可供选择。比如在“SO

战略”中，常常会遇到以下类似问题：所谓优势是

整体优势、还是局部优势?在整体优势中，各个关

键要素是怎样排序的?如何将高校内部优势与外

部机会进行有机结合?优势与机会是在整体上进

行对接还是在局部上进行互动。要求根据各校的

个性特征进行系统研究。

借鉴美国商学院著名的战略管理学家迈克尔

·波特(M．E．Porter)的研究，高校实施“SWOT”

方法基本竞争战略有成本领先战略、差别化战略

和重点集中战略，它们是上述四种要素组合的结

果。成本领先战略是高校在内部加强成本控制，

在教学基础条件建设、人才引进和教师深造、学生

培养、毕业生就业、后勤保障和社会服务等领域里

把成本降到最低限度，成为同类高校中具有成本

优势者的战略。这一战略通常采用“ST”、“WO”

等方法。差别化战略是高校提供与众不同的毕业

生产品和服务项目，满足社会特殊需求，以形成竞

争优势的战略。SwOT分析法主要分析高校是否

能够形成适当的差别化，在竞争对手的模仿和进
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攻下能否保持差别化。这一战略通常采用“SO”、

“SWT”等方法。重点集中战略是高校把经营重

点放在一个特定目标市场上，为特定的地区或特

定的行业甚至特定的机构、部门等提供特殊品质

和数量的毕业生和科技服务，或重点发展优势学

科、优势专业，加大优势学科、优势专业的投入力

度、扩大招生规模等等。这一战略通常采用

“WT”、“SWoT”等方法。

通过表4我们可以更深刻地认识基于竞争情

报SwOT分析方法的高校基本竞争战略方案选

择过程。

既然SwOT战略组合共有15种之多，而不同

高校的情况不尽相同、同一高校在不同发展阶段

的情况也大相径庭，因此在实际操作中，必须在

swoT全面分析的基础上，做出全面的、富有针对

性的战略选择。

表4基于SWOT方法的高校基本战略选择过程

TabM selecti伽pmo嘴of con愀funda姗ental砒rategi岱based蚰swoT
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