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高科技企业人力资源管理策略探析‘

包智华
(南京航空航天大学继续教育学院，江苏南京210016)

摘要：科技全球化是当今世界发展的重要趋势之一，本文阐述了科技全球化背景下加强我

国高科技企业人力资源管理的必要性，系统地分析了科技全球化对高科技企业人力资源管理

的影响和挑战，提出了加强人力资源管理工作的策略。
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随着科技全球化的深人发展，世界经济一体

化和科技一体化趋势的不断深入，企业为了应对

由此带来的机遇与挑战，其现代化、国际化进程也

在日益加快。企业组织是由人组成的集团，人才

是企业的核心，因此在科技全球化背景下，加强高

科技企业人力资源管理，积极应对其所带来的机

遇与挑战尤为迫切与重要，这就对高科技企业人

力资源的现代化管理提出了更高的要求⋯。

一、科技全球化背景下，加强我国高科

技企业人力资源管理的必要性

(一)加强高科技企业人力资源管理是应对

国际市场竞争的必然要求

2l世纪是高科技的世纪，高科技在国民经济

中影响日益重大，高科技产业与国家经济关系日

益密切，高科技产业在不断地向前发展，上缴利润

从1995年至2002年在不断地提高，其产业增加

值占GDP的比重在不断地上升。出口创汇能力也

明显得到了提高，说明高科技产业对国民经济有

良好的推动作用，在经济发展上也具有强大的发

展潜力，而技术引进要付出较大代价，这就需要企

业在促进科技技术和科技人才引进上发挥更加积

极的作用，人力更是支持高科技产业发展的重要

骨干，因此必须以人才高地带动科技高地的构筑，

加强高科技企业的人力资源管理。

企业基础国际竞争主要体现在人力资本和信

息技术设施上，“国际货币基金组织的全球化定

义强调技术、信息和文化的全球化，越来越多的国

家相互依赖于对方的技术、制造方法、组织方法、

市场与生产设计”【2j。这种全球化的发展模式，

意味着我国高科技企业能迅速融人国际市场参与

竞争，在竞争中发展壮大自己，同时企业也面临着

科技资源配置的全球一体化问题。人力资本和新

知识、新技术成为当代资源配置竞争的重点。因

此，企业尤其是高科技企业就必须从企业发展战

略的角度，高度重视企业人力资源的建设与管理。

思考在科技全球化趋势的国际竞争环境中。提高

企业新知识、新技术的配置。加强企业人力资源的

管理与建设。

(二)加强高科技企业人力资源管理是提高

企业核心竞争力的必然要求

加入WTO后，面临国际市场复杂的竞争环

境，市场竞争日益激烈，谁能赢得顾客，赢得市场，

谁就能在国际竞争中获胜。我国高科技企业同样

必须提高产品国际市场的竞争力，而要具备国际

市场的竞争力，就必须提高企业核心竞争力。一

般来说，高科技企业科技含量和技术壁垒较高，发

展新陈代谢迅速，其所拥有的核心技术在一定程

度上具有不可替代性和不可模仿性，因此，高科技

企业对科技、人才的依赖性比较强，而科技力量的
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竞争、高科技企业的竞争就是人力资源的竞争，其

竞争力水平往往取决于其员工的产出质量和数

量，高素质、有创造力和主动精神的研究开发队伍

是产品开发成功的关键，因而，高科技企业要想在

激烈的市场竞争中立于不败之地，就要加强人力

资源的开发与管理。所以高科技企业人力资源管

理既是一种管理方式，也是一种竞争手段，通过它

对企业人力资源进行整合与协调，最大程度的发

挥并构筑形成企业独特的竞争优势。

(三)加强高科技企业人力资源管理是企业

可持续发展战略的必然要求

高科技企业具有高度知识、技术密集型的特

点，知识和企业家是创造价值的最活跃、最关键的

要素。高科技企业的可持续发展是一个不断创新

的过程，创新能力建设是高技术产业发展的重要

基础和保证。因此。要实现高科技产业持续、快速、

健康发展。人才是关键，建立高层次创新型科技和

经营管理人才队伍，提高科技人才队伍的素质和

水平，建立高对应、多层次的人才培养机制对于知

识密集型行业的发展是非常重要的。此外，面对

科技全球化所带来全球化的科技、人才的竞争，企

业要想实现可持续发展。就必须实施创新发展战

略。特别是要不断增强自主刨新能力，要以长远、

发展的眼光重视人力资源的投资、开发与管理，建

立企业实现可持续发展强大的人才支撑体系。

二、科技全球化给高科技企业人力资

源管理带来的影响和挑战

随着科技全球一体化的趋势，提高企业特别

是高科技企业人力资源管理水平有其现实的紧迫

性和必要性。但同时，科技全球化趋势导致全球化

竞争日趋激烈，使高科技企业人力资源管理面临

新的发展机遇和挑战，这就要求高科技企业把握

根据复杂多变的新环境，新情况，适时地、科学地

确定、调整人才战略思想，能够把握机遇，规避风

险，实施有效的人力资源发展战略，因此必须认真

审视基于科技全球化这一背景下给高科技企业人

力资源管理带来的影响和挑战。

(一)人力资源配置全球化导致人才争夺国

际化态势日趋激烈

科技全球一体化趋势使人才成为企业发展的

第一资源，舒尔茨认为“虽然在现有的劳动者既

缺乏技术又缺乏知识的条件下，通过增加常规资

本，也能够获取某些增长，但是增长率则肯定是十
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分有限的。离开大量的人力投资，要取得现代农

业的成果和达到现代工业的宝贵程度是完全不可

能的”"1，因此，国家与企业之间竞争的焦点表现

在技术的较量上，即人才特别是知识型员工的较

量上，人才竞争全球化的核心是创新人才、高层次

科技人才、优秀管理人才的竞争HJ，创新人才成

为国家经济社会发展最重要的管理资源。

随着全球化和信息化的不断深入。对高技术，

高科技人才的争夺特别是对发展中国家的人才争

夺，也是发达国家的人才战略之一，据中国教育部

统计，从1978年一2002年底，全国共约有近60

万人通过国家公派、单位公派和自费留学三条渠

道，前往100多个国家或地区的高等教育机构学

习和研究，同期学成回国工作的留学人员共约有

近16万人，人才流失成为发展中国家遇到的最大

挑战。人才流失削弱了发展中国家的科技能力和

技术创新能力，也使其不得不面对跨国公司在人

才和技术上的强大挑战。跨国公司凭借在竞争环

境中先期获得的资源竞争优势和雄厚的经济实

力，加大吸引中国本地人才的力度，实行人才本

土化战略，从而不可避免地展开了激烈的人才争

夺。在市场竞争日趋激烈的情况下，人才对高科

技企业的生存与发展更具有重要战略意义。

(二)科技全球化趋势增加了高新技术企业

人力资源的研发压力

高科技产业是知识密集型行业，创新是高科

技企业发展的核心，据外经贸部跨国公司研究中

心出版的(2002—2003跨国公司在中国投资报

告》估计，外资在我国设立的R&D机构已达400

多家¨J，给企业发展带来了相当大的技术竞争压

力，也相应地增加了企业人力资源的研发压力。

随着我国高科技产业的不断发展，人才队伍也在

逐步壮大，高学历人才的比重在增加，但相对于我

国高科技产业的发展仍存在着人才缺口及人才结

构不合理的问题。以软件产业为例，据调查，我国

今后一段时间将持续每年至少存在20万软件人

才缺口现象，而且这个缺口在以20％左右的速度

递增¨”∞。研究生学历近5万人，占全部从业人

员的7％；本科生共26万人，占全部从业人员的

38％；大专生共13万人，占全部从业人员的

19％[6llOl。这造成企业人力资源结构不合理。两

头小，中间大，使高科技企业发展面临企业发展核

心人才及相关技术蓝领人才的紧缺，制约了高科

技企业寻求发展机会进行自主创新，提高研发的
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能力，因此面对科技全球化趋势，高科技企业人才

结构就成为突出的问题。直接影响企业能否建立

应对科技全球化趋势的产品研发支撑体系及企业

的国际竞争能力。这就促使企业必须思考在科技

全球化趋势下，如何有效开发、运用企业人力资

源，提高本企业人力资源的合理构成比例，提高企

业应对市场环境变化不断创新的能力。

(三)强大的市场竞争压力增加了人力资源

的投资成本和投资风险

人才是形成高科技企业竞争优势的重要源

泉。在市场竞争日趋激烈的今天，人才对高科技企

业的处在与发展更具有战略意义，人才竞争的加

剧增加了企业人力资源的投资成本，企业为谋求

技术进步、应对科技全球化，会纷纷加大对人力资

源的投资，例如一些在华跨国公司，如摩托罗拉、

IBM、诺基亚、爱立信等高科技企业，为了争夺有

限的市场份额，制定了高层次的人才资源竞争战

略，率先强占国内人力资源，这种情形客观上增加

了本国企业调整企业人力资源结构，获取高层次

人才的人力投资成本。同时，面对跨国公司强大

的竞争压力，企业本身也面临着高层次人才流失。

给企业发展造成严重的威胁，增加了企业人力资

源的投资风险，造成众多企业“为他人作嫁衣”，

核心管理层和技术人才动荡，制约企业的发展，致

使企业一直不能做大、做强，而这种局面势必造成

一个恶性循环，致使企业在强大的市场竞争压力

中逐渐丧失竞争的能力和优势，无法在人才资源

的配置中与外资企业相抗衡，使企业的发展受到

严重的影响和阻碍。

三、科技全球化背景下，高科技企业人

力资源管理策略

为了应对科技全球化趋势带来的挑战，提高

企业的竞争能力，促进企业可持续发展，我国高科

技企业迫切需要构建科学的人力资源管理战略。

(一)建立高科技企业人力资源的持续创新

发展机制

1．加强人才引入机制管理

科技全球化趋势，导致企业之间尤其是高科

技企业人才竞争日益激烈，因此高科技企业必须

把引进与企业发展相匹配的优秀人才纳人企业的

总体发展战略规划体系，并作为人才引入机制的

指导方针，加强人才引入机制管理。首先根据企

业自身发展战略目标，市场定位、研究与开发能力

及竞争实力等因素制订阶段性人力资源规划。分

析确定适合本企业发展所需的人才要求和特点。

并相应建立一套完整的人力资源评估系统。强调

在变化的竞争环境中确认组织的人力资源需

求¨1，以确保人才引进的质量，用以改善企业发

展中人才结构不合理的现象。

2．成立研发联合体，创建人才培训基地

在人才引入上要树立既有竞争又有合作的理

念，充分利用科技全球化带来的信息平台。广开人

才引人渠道，以我国软件人才主要来源分析。在人

才来源中，高校及科研机构占据了7l％，居于主

导地位，因此企业在人才引进中首先可以考虑与

人力资源充分的高校或研究所进行长期合作。也

可与跨国公司合作，共同创建人才培训基地，这是

一个双赢的选择。企业可因此有针对性的进行人

才培训，选择适合企业人力资源结构发展所需的

高质量的人才，减少不必要的教育投人。高校及研

究机构也可因此获得更好的发展【6瑚1。

3．激发企业人力资源的创新潜能，提高企业

自主创新能力

美国管理彼得·德鲁克说，在现代经济中。知

识正成为真正的资本和首要的财富【。】。因此对

于高科技企业来说，由于科技的快速发展，要想获

得企业的竞争优势，迅速适应竞争环境，就要站在

可持续发展的高度上把人力资源作为一种最宝贵

的资源进行开发与管理，建立起教育优势，重视现

有人才的培训，从企业长远发展的角度出发，人力

资源的教育投资，长期经营人力资源，注重人力资

源管理素质及能力的持续提高。企业可以采取积

极措施为员工进行相关培训投资，如可以加大在

职员工的培训力度，更新员工现有的知识和技能。

使员工与企业共同发展，改善企业人力资源结构。

同时将员工自身的知识、技能和绩效挂钩，激励员

工进行自我学习，从内部提高自身的再造水平和

绩效水平，依托科技、人才、信息等资源优势，充分

挖掘企业人力资源的发展潜力，取得市场竞争优

势和企业长远发展的动力、后劲。

(二)以人为本，建立技术创新人才服务体系

在激烈的人才竞争中，企业要能够吸引优秀

的人才，并留住优秀的人才，物质激励是一方面。

同时也必须要为人才提供充分的发展空间，塑造

一个发展型的软环境，努力营造聚才、育才、用才

的良好环境，形成人才培养、引进、使用的良性运

行机制。首先，必须要重视和尊重员工。使员工能
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充分、自由地发表评论和建议，只有这样，才能激

励员工的企业归属感。其次，要为员工的创新提

供各种资源和服务，以支持和协调为主的方式给

予员工自由发挥的空间。同时对有创新实效的员

工进行激励，鼓励员工在一个开放、信任、平等的

环境中互相交流，重视协调与沟通，通过沟通，营

造良好的、和谐的工作环境，使企业员工形成合作

精神，共同合作，彼此分享自己的知识和经验，为

企业获得科技竞争优势，增强科技创新实力提供

人才发展保障，同时也为企业整体人力资源素质

的提高创造一个良好的氛围与环境。

(三)建立适合本企业人力资源发展战略的

企业文化

如何有效开发利用好人力资源，是当前人力

资源管理面临的一个重要课题，企业文化是人力

资源管理中一个重要机制。一个企业的文化，会

强烈影响一个企业对员工的根本看法，并影响该

企业的领导风格、领导方式、组织的结构及其关

系、企业控制职能的应用方式。而这些都是企业

能否有效吸引住人才的主要影响因素。良好的企

参考文献：

业文化不但可以激发全体员工的热情，统一企业

成员的意念和欲望，齐心协力的为实现企业战略

目标而努力，而且是留住和吸引住人才的一个有

效的手段【9】。高科技企业要充分激励员工的创

新性，必须要创造一个鼓励学习和创新的文化，树

立起学习的理论，倡导持续终生的学习。让员工树

立起“终身学习”的理念。

按照行为科学理论，员工不仅是“经济人”，

更是“社会人”，他们是复杂社会系统的成员，不

仅追求物质利益，更有社会心理方面的需求¨叭。

因此要通过企业文化建设来增强员工对企业产生

责任感和归属感，让员工充分感受到企业的人文

关怀，形成员工与企业之间的依赖和信任，有利于

企业人才的稳定。把个人发展与企业发展协调起

来，使企业文化能够真正融入每个员工个人的价

值观，注重员工未来发展与企业发展的紧密联系，

提高员工的自我发展意识，进而调动员工工作积

极性，达到降低人力资源成本的目的，形成自主协

作、双赢共进的局面。
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A Study of Countermeasure of Enterprise Human Resources

Management under the Background of Technological Globalization
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Abstract：The globalization of science and technology is肌important developing trend in the world．This article sets forth the ne。

cessity tO enhance enterprise human resources under the technological globalization．And analyzes the influence and challenge 0f

the enterprise 7human resources systematically．It also put forward the strategy of strengthening enterprise§human resource man。

agement·
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