
地方旅游人才培养模式若干问题的探索
!

周! 欣，罗朝霞
（扬州职业大学 管理系，江苏 扬州! ""#$$$）

摘! 要：扬州是中国首批历史文化名城和中国优秀旅游城市，旅游业发展迅速，这对旅游人才

的培养既是机遇又是挑战。在结合扬州职业大学旅游专业办学经验的基础上，探讨了地方旅

游人才培养模式的若干问题，提出了一些值得探讨的话题，为旅游专业人才的培养提出了一

些可行的建议和意见。
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! ! 所谓人才培养模式，是指为实现培养目标而

采取的培养过程的构造样式和运行方式，它主要

包括人才培养规格、专业设置、课程模式、教学设

计、教师队伍、人才培养途径和教育方法等构成要

素。对其进行探讨和实践并形成自己的办学特

色，对高职院校来说，尤其具有重要意义。

地方旅游人才培养模式的基本特征体现为：

以培养本地区旅游专门人才为根本任务；以培养

旅游行业的职业能力为主线，设计学生的知识、能

力、素质结构和培养方案，构建课程和教学内容体

系；注重实践教学在人才培养中的重要作用；重视

“双师型”教师队伍的建设并视其为提高教育教

学质量的关键。

一、确立新的人才培养模式

(、以市场需求和职业能力为坐标设置专业

专业建设是学校教学工作适应社会旅游需求

的关键环节。高职教育在专业设置方面，必须有

自己的特点。高职教育培养的旅游行业的专门人

才和管理人才较之理论型、研究型人才，其专业方

向具有较强的职业定向性和针对性。

在实践中应坚持面向区域旅游行业的服务与

管理第一线需要设置专业，将本地旅游人才需求

的变化趋势作为确定专业主体框架的依据。据世

界旅游组织预测，到 "$"$ 年中国将成为世界上第

一大旅游接待国，这对中国旅游人才的培养既是

机遇又是挑战，旅游专业人才市场需求广阔。

目前扬州市的旅游业还是以观光类为主，据

"$$& 年江苏省旅游抽样调查统计，,$/ +#0 的国

内旅游者到扬州旅游的目的是观光游览；国外客

源主要来自日本和欧美，扬州市的旅游专业院校

根据市场需求，普遍设置了旅游英语、旅游日语专

业。根据扬州旅游业的发展趋势，休闲旅游和文

化旅游将会得到较快增长，届时如有人才需求，应

当根据新情况增加新的专业。

"、以培养职业能力为宗旨设计教学

高职教育的培养目标是使学生具备从事旅游

行业的职业能力。遵循地方旅游人才培养的规

律，扬州市的旅游专业高职院校经过几年的探索

和实践，初步形成了以培养学生职业能力为宗旨

的具有高职特色的专业教学设计模式。这个模式

是以职业的要求为出发点安排课程，达到培养学

生从事旅游行业的职业能力的目的。这种专业教

学设计，围绕旅游专业的培养目标，着力识别和分

解出哪些是从事旅游职业所需的综合能力与专项

能力，然后从理论教学到技能教学，对专业教学进

行全面系统的规划。

在教学设计中，我们需要对旅游人才培养目
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标进行能力分析与分解，然后设计能力模块。扬

州市旅游专业高职院校一般将该专业学生应具备

的能力分为旅游英语 ! 日语、计算机应用、公关礼

仪、语言文字、导游与旅行社管理、酒店服务与管

理六个方面，并有针对地设计了相应的六个模块。

在旅游英语 ! 日语模块中，设立了旅游英语、旅游

饭店英语、旅游日语、英语口译、日语口译等课程

和基本技能训练。在公关礼仪的模块中，安排了

公共关系学、礼貌礼仪等课程。在导游与旅行社

管理模块中，设立了旅游政策法规、旅游学概论、

旅游资源学、旅行社管理、导游基础知识、导游业

务、中国旅游文化、中国园林、江苏地域文化等课

程，并组织学生参加由旅游行政主管部门组织的

导游资格考试，取得导游资格证书。在酒店服务

与管理模块中，安排了饭店管理概论、前厅客房服

务与管理、餐饮服务与管理、饭店财务管理等课程

和基本技能训练。学生需要取得客房服务师和餐

饮服务师证书。在计算机应用模块中，安排了计

算机应用基础等课程，学生需要取得相关的计算

机等级证书。

"、坚持理论和实践并重的课程模式

高职教育要求在人才培养过程中打破学科界

限，采用整合的能力观，通过对职业岗位进行分

析、观察，确定知识和能力结构，并以此来设计、开

发课程，强调职业能力系统的完整性和复合性。

同时，它又要求具备相当的专业和技术基础理论，

这种理论体系不是学科性的，而是技术应用性的。

其核心是以职业岗位技能的专项性和操作性为依

据，以培养学生扎实的职业技能、专深的职业岗位

技术理论知识、较强的技术再现能力为目标。因

此，在高职教育中，理论与实践是并重的，理论主

要是为培养综合和专项的职业技能素质服务的；

实践主要是为了培养学生适应社会的能力。实践

经验对于旅游专业学生的培养是非常重要的，为

此安排的实践教学的学时比重一般都较大，约占

总学时的一半左右。

#、坚持与企业合作培养人才的新途径

利用学校和企业不同的教育资源和教育环

境，以培养适合管理、服务第一线的应用性人才为

主要目的的教育模式，是高职院校人才培养最有

效、最基本的途径。对高职旅游教育而言，具有如

下优势：它能为教学提供真实的职业环境，有助于

解决校内实训工位不足、实训设备不足、有实际工

作经验的教师不足等许多实际问题，比较深入、真

实地了解旅游业的需求，有利于培养适应旅游业

发展需要的人才；能使学校的专业设置、培养方

案、教学内容和实践环节更贴近社会发展的需要；

能推动教师队伍建设，促进教师实践能力的提高。

几年来扬州市各旅游专业院校已与本地及上

海、北京、海南、南京等地的旅行社、旅游景区和高

星级旅游饭店签订了“共建教学实训实习基地协

议书”。这些基地不仅成为对学生进行职业素质

训导的重要阵地，更是学校和社会沟通的桥梁，使

教学更贴近社会、更好地为社会服务。

二、建设一支高质量的“ 双师型”师资

队伍

$、师资来源的渠道

目前，旅游专业高职师资的来源主要有两条

途径：!录用旅游专业毕业的研究生。他们的专

业理论基础扎实，基本具备当教师的条件，这是一

条主要途径。"建立兼职教师队伍。这支队伍对

校内师资队伍起了重要的补充作用。现在大部分

高职院校聘请的旅游专业兼职教师多数是旅游专

业的在读研究生和其他院校的在职教师，同时还

聘请旅游企业的一线员工和领导来进行授课或开

讲座，吸收他们的实践经验为教学服务。

%、师资队伍的培养

教师应不断充实和完善自我，在教学过程中

不断发现自身的不足和找出差距，然后寻求合适

的途径进行再学习和锻炼。扬州市的高职院校一

般作了如下努力。

（$）师资培训

培训内容包括以下几方面：&’ 强化教学基本

功；(’ 更新知识，扩大知识面；)’ 加强师资实践锻

炼包括参与对口企业管理和校内实习指导等。

“双师型”教师队伍建设是一项难度很大、费

时较长的系统工程。我们在“ 双师型”教师队伍

建设中采取了以下一些措施：

安排青年教师通过有关考试取得相关证书，

如扬州职业大学旅游专业几年来先后有三名教师

取得导游资格、两名教师取得旅行社经理资格、三

名教师取得餐饮服务和客房服务考评员资格、两

名教师取得普通话测试员资格。

改变教师的工作环境，为“ 双师型”师资队伍

建设提供条件，深化改革，完善管理制度，坚持用

“加速培养、积极引进、聘请结合”的办法造就“双

师型”师资队伍。
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（!）企业挂职锻炼和教、产、研结合共同发展

积极开展旅游专业教师到相关企业的挂职锻

炼活动，促进人才培养与行业发展的紧密结合。

国际上知名的洛桑酒店管理学院的教学特色就是

强调理论与实践相结合，理论联系实际，在世界上

已经形成了重视实践和专业技能训练的“ 洛桑模

式”。我国上海的旅游高等专科学校，提出把该

校建成“ 中国的洛桑”。扬州市各校也注意吸取

各大旅游名校的办学经验，注重师生的实践锻炼，

鼓励老师考证和在企业挂职锻炼。

"、师资队伍的管理

建立师资队伍管理机制是使师资队伍建设达

到预期目标的必要措施。加强教师队伍建设，必

须深化学校人事制度改革，建立和完善包括激励

机制、政策导向、规范管理等在内的趋动系统和调

控手段，并建立教师考评制度、继续教育制度、实

践锻炼制度等一系列管理制度。总之，这些办法

相互支持，相得益彰，可以促进师资队伍建设的良

性运转。

三、建设一批实用的专业教材

旅游专业高职教育的培养目标、教学模式、教

学内容有其鲜明特色，这就要求旅游专业高职教

材也应当独具特点。编写实习实训教材应成为旅

游专业高职教材体系中的重要组成部分和一大特

色，而这方面恰恰是旅游专业教材建设的弱点。

实习实训教材的内容主要包括实习实训目

的、内容，技术要点及标准，操作规程及步骤，注意

事项等。它比实习指导书更丰富、更具体，是实习

实训的蓝本，又是实习教师实施指导的依据。实

习实训教材要具有很强的直观性和可操作性，对

生产实践有直接指导作用，学生通过实习实训，很

快掌握操作程序方法及管理要求。

实习实训课的考核需要采用特殊标准和方

法，一般须有现场操作，着重检查学生操作的熟练

程度和解决实际问题能力。这在教材中要说明清

楚，要让学生了解考核的标准和要求。

四、结束语

地方旅游人才培养模式应根据各地旅游业发

展需要，确定本校旅游专业的培养目标和培养方

向，自主办学，确定本专业的办学特色、办学方针、

教育管理模式、教学方法、课程设置、师资队伍建

设与管理等，为培养适应社会发展需要和职业特

点需要的学生而努力。
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