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摘 要：本文力求在剖析和比较中美文化差异的基础上，使更多的中国人了解美国人的文化

特征。由于受跨文化冲击的影响，在聘用美国文教专家的合同期内，聘方和被聘方因误解而

产生不必要的矛盾。合理解决好这一问题，能够更好地发挥美国文教专家的主观能动性，提

高聘请效益，为我国高等教育发展做出贡献。
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任何一种文化都不是一成不变的，而是随着

历史的变化而不断变迁。其原因有从旧文化自身

产生的新文化因素，有外来的文化的影响，有因经

济基础的改变而改变。文化变迁可以推动社会进

步。正是由于人类社会发展的形式不同和文化特

征的差异，世界才会如此的绚丽多彩［#］.)#!"。中国

有着五千年的文明史，有光辉灿烂的文化。美国

虽然只有二百多年的建国历史，但它是一个移民

国家，世界各国的文化汇集于此，并相互交融，形

成了其独特的文化特征。中国人在 #% 世纪中叶

大量移民美国，#+(% 年，美国铺设第一条横贯东

西的太平洋铁路，西段的主要劳动力有 #$$$$ 多

名华工，后来修筑纵贯加州的南北铁路干线也主

要是华工，对当时美国的经济发展做出了巨大的

贡献，这一点美国政府也给予了充分的肯定。随

着我国的改革开放，特别是加入世界贸易组织，中

美经济、科技与文化的合作、交流也越来越广泛和

深入，两国人民在历史的长河中建立了深刻的友

谊。就文化性质本身而言，越来越多的人们普遍

理解为“文化就是文化，没有好坏之分，只是不同

而已”。作为人类的共性，在思维方式、处世哲学

上存在着许多共同点，然而两国毕竟在文化上存

在着较大差异和分歧，这两种文化的交融就形成

了跨文化的冲击。中国人与美国人的价值观、世

界观、人生观都存在着较大的差异，这就需要人们

在长期的交往与交流过程中共同研究、共同探索，

只有坚持交流与合作，才能在共同利益的合作上

达成一致，才能求同存异、互相谅解，实现人类的

共同文明，达到双赢，不至于因为文化差异而发生

冲突乃至战争。

据统计［!］，!$$# 年在华工作的外国专家为 !’
万人，其中外国文教专家为 ’ 万人，美国文教专家

人数占相当大的比例；!$$! 年来华工作的外国专

家和港澳台专家超过 -- 万人次；派出培训人员突

破 - 万人次，而且逐年以较大的比例增加。同时，

随着我国经济的高速发展、综合国力的提高和社

会的安全稳定，越来越多的外国人愿到中国工作。

根据国家逐年扩大聘请外国文教专家来华工

作的要求，在分析和探索中美文化差异的基础上，

积极开展引进国外智力工作，使两国人民在交流

过程中达到相互认识、相互了解，共同发展，是我

们最大的期望。

一、美国的文化特征

美国 人 类 学 家 克 利 福 德·格 尔 兹（/0122345
&66478）认为，文化是人们对社会生活和个人行为

的各种不同特点的共同理解———“公认的意义”。

他举例说，“‘成功’、‘失败’、‘发财’、‘奔驰汽车’、

当‘家庭主妇’、做‘实实在在的人’以及束紧身腰、

留胡子、保持年轻、同性恋等等，当你知道社会这
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些现象的共同理解时，你就了解美国的文化特点

了。”［!］"#!$%美国是一个典型的移民国家，她几乎接

纳了世界五大洲各主要种族与民族的人民，号称

世界种族与民族的“大熔炉”。美国文化则素以其

多元性和开放性著称于世。美国文化是融合了欧

洲文化、印第安文化、拉丁美洲文化、非洲文化以

及亚洲文化等多家文化而形成的一种风格独特的

文化。从 !& 世纪初期，欧洲人在北美大陆建立第

一块殖民地时起，美国文化便一直保持着其开放

性的特征，不断吸纳各种外来文化，终于使自己成

为名副其实的文化“大拼盘”［’］：

从普遍意义上讲，大多数美国人喜欢单独出

门旅行或做某种事情；

美国人精力相当旺盛，或试图表现如此，如果

“看上去很疲劳”则表明他们做一件事情没有成功

或没有管理好事务；

在美国，如果来访者感到疲劳、生病、饥饿或

口渴，他们通常会直接说明；

在美国人家中做客，他们会不断地为客人提

供食物或饮料，如客人拒绝，则主人将不再提供；

如果美国人不喜欢做某些事情，他们即会明

确说不。“(’) *+,- ./ 01-2) 0/3- .+3- 4+.5 6/7，87.
(’3 9 .-::+8*- 0+2;-: 92) ( )/2’. :-9**6 -2</6 =9:9/,-
”（我很愿意和您呆在一起，但我是一名很差的歌

手，我真的一点都不喜欢卡拉 >=）。

当有人就某事进行观察后发表意见，无论是

多么真实，如果与其他人相比得到较少赞同，他们

会感到受到了轻视；

美国人特别是女士对年龄和体重问题特别敏

感。“年轻”、“苗条”是很好的用语，“老”、“胖”则

不是赞美的话；

大多数美国人看重他们的隐私和个人财产。

除非他们是亲属或知己的朋友，或受到邀请，否则

大多数美国人不会到他人家中串门。有时他们也

许不愿意借出他们认为是贵重的东西。没有得到

允许，家庭成员之间也不得阅读他人的信件；

家门、车门和特殊的柜子总是上锁的，其它东

西是敞开的；

美国人有太多的、非正式的男女约会。父母

会告诫年轻人不要与“第一个相遇的人”结婚。多

数人不喜欢轻率的约会。有些年轻人意的志则表

现得非常坚强，并可能反抗父母得信仰和价值观；

男士和女士经常在公共场所握手和接吻；

同性（特别是男性）之间很少有身体接触，除

非他们是同性恋；

在美国年轻的一代中，婚前性行为已被普遍

接受。年轻人在结婚之前就已开始同居了；

与男士相比，女士只拥有一点点有实际权利

的职务。拥有较高职务的女士确实受到尊重。整

体上来说，男士比女士得到更多的尊重；

有很多女士（不是全部）在外工作。母亲会将

小孩送幼儿园或寻找部分时间工作等；

大多数美国人拥有很多朋友，但朋友之间并

不总是十分了解。他们趋向于“分离”他们之间的

关系。过多地询问或评论某人的行为、某人的朋

友或个人的问题是不礼貌的，除非有人请您发表

意见。

来华工作的外国文教专家分为长期和短期两

种情况，在华工作须持有《外国专家证》，以区别于

在劳 动 部 门 领 取《外 国 人 就 业 证》的 外 国 打 工

者［?］。根据国家聘请外国文教专家来华工作的有

关规定，外国人必须具有大学以上学历，并且有二

年以上教学经验。由于他们受过良好的教育，绝

大多数美国文教专家对中国人民是友好的，他们

对工作兢兢业业，遵守中国的法律和风俗民情，愿

意与中国学生交朋友，古老神秘的东方文明对他

们有巨大的吸引力，但由于受历史、文化、经济、社

会制度背景的限制，受到跨文化的冲击是难免的。

二、美国文教专家来华工作的目的和

普遍关心的问题

很多外国人来中国旅游只能在很短的时间内

参观中国的一个或几个城市的风景名胜古迹，与

中国人的交往不深，对中国文化、风俗习惯的了解

也只是皮毛。来华工作不同于以往的旅游，他们

将在和他们国家的历史、文化、传统和社会制度完

全不同的国度里与中国人民生活和工作一年或几

年，中国人民是好客的，只要他们自觉地把自己融

入到中国人民中间，他们将对中国和中国人民有

更进一步的了解，并可能与中国和中国人民结下

不解之缘［?］。根据 !@ 年的涉外工作经验和对美

国文教专家的调查、交谈了解到，美国文教专家来

华工作抱有各种各样的目的，归结起来有以下几

种情况：

!、在美国年轻人大学毕业难找工作，到发展

中国家教学和工作可以延缓上大学的贷款；

$、到不同的文化环境中去生活、工作，具有极

强的挑战性，也正吻合美国人好奇、喜欢冒险的心
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理特征；

!、丰富了个人生活阅历，为将来进一步深造

打下基础；

"、在中国教学，可以一边工作，一边旅游；

#、古老神秘的中国文明对他们具有强烈吸引

力，短期来华旅游无法真正了解其内涵，抱有这种

目的的美国人一般都愿意在中国工作二年以上；

$、受宗教的深刻影响，把帮助发展中国家的

人们作为人生最大的快乐和责任，因此他们对工

作环境和工资待遇要求不高；

%、美籍华人的第三、四代后裔对中国了解甚

少，多数人连汉语都不会讲，但随着中国综合国力

的提高，他们倍感振奋，受传统文化的影响，越来

越多的年轻一代美籍华人愿意来中国工作、学习

一段时间，以增进对本民族的了解；

&、美国的少数宗教组织和个人试图通过来中

国教学，达到宣传西方民主和宗教的目的。但这

种人的活动一旦被证实，将会被立刻解除聘用合

同，限期离境。

美国文教专家来华工作之前普遍关心以下几

个问题：

’、去中国是否安全？

(、如果我一点汉语不懂是否能胜任教学？

!、中国人是如何看待美国人的？

"、居住条件如何？

#、天气情况如何，是否冬有暖气，夏有空调？

$、应该带什么样的衣服？在中国是否可以买

到合身的衣服和鞋子？

%、是否有电子邮件和国际互联网？

&、是否可以给家人和朋友打国际电话？

)、在中国晚上和周末可以干什么？

’*、中国人吃什么？中国菜是怎样的？

’’、是否可以使用厨房设施？

’(、怎样旅行？常见的交通工具是什么？

’!、当有紧急情况时，可以提供什么样的医疗

服务？

’"、推荐或需要接种何种疫苗？

’#、可以得到多少工资？

’$、是否该带计算机？需要什么样的接收器？

’%、家人或朋友能否寄包裹？怎样寄？

’&、中国学生是什么样？

’)、中国学生使用什么样的教材？应该准备

何种教材及参考资料，能否携带音像资料过境？

从这些问题来分析，说明美国人对中国是相

当的不熟悉、不了解。中国人对美国的了解远大

于美国人对中国的了解，作者于 ’))( 年和 ’)))
年曾两次到美国访问考察，无论在大小宾馆里，从

电视上基本看不到有关中国的新闻、文艺节目，这

也难怪美国人不了解中国。

三、美国文教专家受到文化冲击

文化冲击（+,-.,/0 123+4）是人们突然从一个熟

悉的文化环境到另一个不熟悉的文化环境而引起

的感情失调、孤独或困惑的过程，国内有人称之为

“文化振荡”或“文化休克”［#］，据美国和西方国家

的统计资料表明，到海外任职的职员的失业率高

达 (* 5 (#6［$］。美国文教专家受到文化冲击后，

在以下四个阶段表现出来：

新鲜感———开始时的陶醉感，看到的事情都

一样；

挑战性———易怒（刺激感受性）和渴望，看到

的事情与想象的都不一样；

熟悉———逐渐调节，寻求合适的途径；

功能性———适应了两种文化，寻求如何跨越

不同文化而去积极工作。

其主要症状表现为：

思乡病：怀念家庭、朋友，想回家。

厌烦：总是学习，没有娱乐。

退隐：自己一人呆着，不愿多说话。

睡眠过多：退隐的另一种方式。

被压迫的行为：吃、喝得太多。

烦躁：易发怒，内心不平静。

对别人要求苛刻：因为有问题而责难他人。

冲突、抵触情绪：争吵、不同意。

墨守成规：对一组人的价值判断一样。

效率降低：不能很好地工作，做事情花费很长

时间。

哭泣：也许因为小事情而感到很沮丧，容易受

到伤害。

生病：容易生病或经常感觉有病，不愿吃饭。

对一种新文化的过分鉴别：也许试图与他们

一样吃、穿和生活，丢失了自己原有的文化。

抱怨：感到自卑。

沮丧：感觉生活不公平，丧失信心，感情丧失

导致沮丧。

美国文教专家来华工作或多或少都会受到跨

文化的冲击，只不过是有人适应得快，有人适应得

较慢而已，其心理变化和调整也随时间的推移而
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呈现不同的阶段，一般情况下，在一年聘期内波动

较大，每隔三个月左右交替出现，多数人在第二年

甚至第三年之后，这种受冲击的心理状态才会趋

于平稳。如果出现了严重的文化冲击现象，导致

不能正常工作时，则需要劝其回国，对心理状态进

行调整。

四、结论

无论是聘方还是受聘方都应该采取积极主动

的措施，正确面对所出现的冲击现象。作为受聘

方，正确理解这是一个正常的过程，接受这种状

况，认识并接受它，正确的饮食，合理的睡眠和休

息，锻炼身体，欣赏别人并交新朋友，主动与朋友

联系并寻求他们的帮助，找到欢乐的方法并乐在

其中，从痛苦和问题中摆脱出来，寻找可以听您感

受的朋友，并逐渐进行调节，降低期望值，学习不

被新事物所冲击，寻找有趣的新事物，并逐渐地理

解它们，保持原有对自己有意义和使自己愉快的

文化，庆祝节假日，寻找很多可以较好理解的问

题，寻求别人的帮助，不要怕谈话。

作为聘方，即高等院校，应该主动承认中美文

化差异，进一步学习跨文化差异的特征，了解美国

文教专家的心理动态，了解美国人的思维方式和

处世哲学，提高涉外管理干部队伍的素质和知识

结构，与美国文教专家以朋友相待，主动向他们讲

述东西方文化的差异以及风俗习惯，在工作中达

成谅解和默契，主动解决矛盾，求同存异，相互尊

重。虽然美国文教专家来华任教的出发点不同，

但作为有理性的人的个体，他们也需要关心、爱

护、帮助和理解，特别是当出现一些症状时，更应

该及早地发现，这就需要我们在提高硬件服务的

基础上，增进感情投入，使外国文教专家亲身感受

到中国人民的友好，这对于我们加强外国文教专

家的管理，提高聘请效益，是非常必要和具有借鉴

意义的。
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