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高校大学生情商教育路径探析

陈 晶
(苏州大学阳澄湖校区团委，江苏苏州215137)

摘要：大学生情商培养至关重要，高校应加强情商教育研究，实现情商教育的系统化；整合校内

资源，实现情商教育的普及化。通过课程设置、教育活动开展、心理学专家引导、社团活动锻炼、

新媒体平台开发等丰富多彩的形式，切实提升大学生的情商。
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目前，国内大学生的情商教育也越来越受到

重视。但情商培养与提高不是一蹴而就的，有一

个全面、系统的教育过程。本文基于大学生教育

管理实践，探讨在大学阶段该如何系统地提升学

生情商，以满足大学生身心发展的需要。

一、高情商的重要性

研究认为，一个人婚姻、家庭、社会关系的维

护，尤其是职业生涯成功与否，很大程度上取决于

情商的高低。情商较高者有两个基本特征：一是

能与自己和谐相处，“能妥善管理自己的情绪，懂

得自制和自我激励，心灵保持健康”【1 J12；二是人

际关系和谐，“能了解他人的情绪，善于与他人和

谐相处、合作”¨"2。对大学生而言，能否愉快地

度过校园生活，具有高情商的重要性主要体现在

如下几个方面：

(一)尽快适应大学生活需要高情商

当今应试教育体制下，学生高中阶段主要在

家长和老师的双重监督和庇护下生活、学习。进

入大学阶段，学生面对的是相对自由、宽松的学习

环境。初人校园，有些同学会找不到学习或是生

活的目标，精神状态迷惘。大学阶段，有些学生是

初次体验寄宿生活，校园中不乏生活自理能力较

差的学生。因此，能否尽快调整状态，对个人学习

生涯、业余生活进行合理规划，树立正确的学习目

标，取决于学生是否有较强的自我管理和自我激

励能力。

(二)悦纳自我需要高情商

经过高考激烈的竞争，众多佼佼者汇聚一堂。

在新的集体中，有些同学会出现自卑心理，他们无

法正确面对个人不足，容易沉溺于负面情绪而难

以自拔。或者由于自我认知能力差而表现出消极

对抗情绪。能否进行及时的心理调适来应对各种

生活、学习上的挫折，并最终悦纳自我，取决于学

生能否正确了解自我、认识自我和接纳自我。

(三)构建和谐人际关系需要高情商

高校大学生来自全国各地，五湖四海。他们

中的绝大多数是独生子女，在4—2—1的家庭模

式中生活，从小受到太多的关爱，这也形成了部分

学生以自我为中心的思维方式和处事方法。因

此，他们会表现出文明礼貌素养差，人际交往能力

弱等不尽如人意的地方。能否处理好与室友、同

学的关系，在团队协作中展现积极的正能量，在一

定程度上也取决于情商的高低。

(四)适应职业发展需要高情商

大学是学生步人社会的加油站，学生在这里

完成进入社会前的预备工作。在校期间，能否做

好职业规划，在知识储备、考级考证等技能准备方

面做好充分的准备；择业时，能否正确应对当前严

峻的就业形势，正确认识自我，顺利就业；进入职

场，能否进行清晰的角色定位、处理好各种职场关

系、正确面对激烈的职场竞争，完成个人职业发展

目标等等，都与学生情商密切相关。
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二、高校情商教育的内容
方法、选择积极的防御形式应对。

情商包括五种能力：“自我觉察能力、情绪管

理能力、自我激励能力、理解他人情绪能力、人际

关系管理能力”u J23。对在校大学生而言，情商教

育的目的在于帮助学生正确认识并妥善管理好自

己的情绪，学会自我激励，从容应对生活、学习上

的困难和挫折；在与人交往过程中，能体察他人的

情绪，会换位思考，能处理好人际关系，并具有一

定的领导力。90后大学生因其成长的社会环境

和家庭环境的影响，逐步形成了他们这一代人的

个性特点，如自我、个性，其中不乏不能正确认识

自我、耐挫能力差，人际关系欠佳等低情商者，因

此，大学情商教育主要需锻炼学生如下几种能力：

1．悦己能力：正确认识自我的能力。大学生

要能与自我和谐相处，首先要能认识到自己的优

缺点，并能客观看待自身所处的环境，做自己擅长

的事，认识到自我的局限。大学生往往出现两个

极端，一种是妄自菲薄，一种是舍我其谁。这两种

心态都要不得。因此大学阶段要注重培养学生全

面认识自我的能力。其次，要引导学生正确接纳

自己内心的真实感受，管理好自我情绪。更要锻

炼学生的自我调节能力，比如面对负面情绪时能

乐观面对，自我激励，积极化解负面情绪。再如能

运用正确的方法宣泄负面情绪。

2．悦人能力：和谐人际交往能力。进人大学

阶段，学生的交往对象较之高中阶段更为复杂，需

要处理错综复杂的社会关系。亲情、友情、爱情，

对一个人的精神世界很重要，怎么维系好这些亲

密关系，考验着一个人的交际能力。此外，在团队

中，小到宿舍，大到学生组织、社团等，都是学生不

断拓展朋友圈的机会。在团队中，能否学会换位

思考，体会对方的情感与感受；能否在与人交往中

尊重他人；能否与老师、同学和睦相处，并将团队

关系深入发展也考验着人际交往能力。

3．抗挫折能力：培养坚定的意志力。高中阶

段，学生主要面对学业，学习成绩的好坏是影响学

生心情的首要因素。到了大学，需要面对的更多，

也可能会碰到学业上、交友上、就业上的各种困

难。有些人能够从容面对，进行自我激励，勇敢应

对生活的挑战；也有的人迷茫无比，比如部分学生

沉迷于网络不能自拔，更有极端者选择结束自己

年轻的生命。要培养大学生坚定的意志力和抗挫

折能力，使他们面对挫折时能灵活运用自我调节

三、高校情商教育的基本途径

人与人的情商先天差别并不大，而与后天培

养密切相关。研究显示，情商形成于婴幼儿时期，

成型于儿童和青少年阶段，它主要是在后天的人

际互动中培养起来的。由此可见，情商教育不是

阶段性的教育，不是幼龄化教育，它应该贯穿在一

个人学习生活的始终。大学生在大学阶段心智方

面渐趋成熟，这一群体的情商教育理应得到教育

管理者的重视。

(一)落实责任主体。重视情商教育

首先，应重视情商教育宣传。对学生而言，所

有在校大学生都要对情商有正确的认识，并能够

了解情商培养的重要性。学生自身有提高情商的

需求时，会主动学习相关理论知识，并能积极选修

学校开设的情商教育相关课程，参与相关活动。

其次，学校应加强情商教育研究。对学校而言，应

将情商教育的责任主体落实好，如学校的心理教

育机构——大学生健康中心，要加强对情商教育

的研究，根据大学生实际需求划分情商教育模块，

实行分模块教育：人际交往能力提升、恋爱心理

学、职场情商等，形成情商教育体系。通过情商训

练营、选修课开设等形式实现情商教育系统化教

学。最后，加强一线学生工作人员如辅导员的情

商教育。学生工作人员是直接面对大学生的一线

教育人员，他们能否与学生达成和谐的师生关系，

并在对学生日常交流与教育活动中潜移默化地影

响学生，都取决于他们对情商理论的实践效果。

在对辅导员上岗培训及职业技能培训中都要加强

情商相关理论的学习课时，增设实践环节。

(二)整合校园资源，普及情商教育

情商教育应是普及性的教育。学校应通过课

程设置、教育活动开展、心理学专家引导等形式，

切实将情商教育普及到每个学生。首先，在课程

设置上，将涉及情商培养的课程列入人才培养计

划，如将《心理健康》、《职业生涯与规划》等课程

列为必修课，鼓励相关专业教师开设如《婚姻恋

爱心理学》、《职场心理学》等选修课程。其次，在

校内开展心理健康主题教育活动。通过感恩教

育、挫折教育、珍爱生命教育，让学生学会感恩，懂

得尊重生命、尊重他人，在活动中提升情商。最

后，发挥心理学专家的指导作用，给予学生专业化

的引导。如通过邀请专家开设专题讲座，推荐学
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生阅读一些畅销的情商教育方面的书籍，切实提

高学生情商。

(三)实施分层教育。实现重点突破

首先，不同阶段的学生，针对其开展的情商教

育重点有所不同，应实行分层教育。如对刚刚人

校的学生，在入学教育中可以安排适应性教育和

人际交往教育。进入高年级，在校期间应实行恋

爱心理教育。对将要毕业的学生，应重点进行职

场情商教育。其次，可以通过情商测试来寻找需

要重点关注的对象，这样便能确定情商教育的重

点群体。比如对入学心理健康筛查中，对有明显

负面心理倾向者进行生命教育。最后，要切实加

强团队情商建设，尤其是提高学生干部队伍在团

队中的情商。第一要培养一个高情商的团队领导

人，第二通过形式多样的联谊活动、团队决策规范

增强团队的凝聚力，第三加强学生干部的情商

培训。

(四)注重实践锻炼。提高教育效果

学校应提供活动平台，指导学生进行情商实

践和锻炼。首先，学校开设的情商课应多注重情

商实践的锻炼。具体来说，课程内容的设置应针

对学生的实际情况，在教学中加强实践模块的课

时量。其次，将社团活动作为提高情商的大课堂。
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