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创新驱动下电子商务专业案例教学的新应用

李 萍
(盐城工学院经济与管理学院，江苏盐城224051)

摘要：案例教学是一种以提升学生解决实际问题能力为目标的教学方法。从分析电子商务专业

案例教学实施现状及存在问题入手，提出创新驱动下电子商务专业案例教学的优化措施，并分

案例学习、案例模仿和教学评价三个阶段在教学中具体实践，取得良好效果。
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教学实践证明，合理使用教学方法是培养学

生能力的关键。案例教学是一种以教学案例为基

础，以学生在课堂内外对真实事件和情境的分析、

思辨为重点，以提升学生应用理论创新性解决实

际问题的能力为目标的教学方法⋯。就电子商

务专业人才培养要求而言，案例教学是一种较为

科学合理的方法，有利于学生创新能力的培养。

一、电子商务专业案例教学实施现状

及存在问题

纵观我国高校电子商务专业案例教学的实践

及理论研究，案例教学在电子商务专业课程教学中

的实施方式普遍采用“教师组织案例、学生进行分

析”的形式。简单来讲，可以分为三个阶段，即第

一阶段：案例的设计及准备；第二阶段：组织引导

学生进行案例分析；第三阶段：教师进行教学评估

总结。这种实施方式虽然可操作性强，有利于电

子商务知识的传授和理解，被许多教师所采用并

取得一定效果，但在使用中也存在着一些问题。

1．案例设计脱离实际。案例设计中所选取的

案例过时，不符合当前国际、国内电子商务发展的

现实情况，很难引起学生的学习兴趣；或者所采取

的案例充其量只能算是为证明或说明教材上某个

理论性观点正确与否的例证，案例教学成为

了“例子教学”，学生很难真正参与到案例分析

中去。

2．教学过程控制难度高。无序、无组织的案

例讨论往往会导致案例教学陷入杂乱无章、无终

无果的境地。教师作为案例教学实施中的控制

者，不仅要对教学的步骤及时问分配做统筹安排，

还必须掌握好案例讨论的节奏，推进案例讨论在

轻松活泼、有章有序的气氛中实施旧J。但在案例

教学实际进行中，教师往往发现教学过程控制很

难达到理想的效果，尤其是案例讨论的节奏以及

案例教学的氛围，由于有很多不确定性因素，如学

生的情绪等都会在一定程度上影响教师对教学过

程的控制。

3．案例分析缺乏深度。广大学生对案例分析

只限于简单的知识点堆砌，导致案例分析内容空

洞无物；或者即便是有一定的分析，对案例分析材

料进行表面的理论分析，而没有对材料进行深层

次的挖掘并进行知识的应用，这样的案例教学最

终只能起到知识理解的目的而无法达到知识应用

和创新能力培养的目标。

二、创新驱动下电子商务专业案例教

学的优化措施

鉴于以上案例教学在实施中存在的问题，笔

者针对电子商务专业课程的特点，以“创新驱动”

理念为导向，着力于案例教学对于学生创新意识

及创新能力的培养，提出以下优化措施：

1．精心设计案例。引导学生创新思维。案例

设计包括选择案例以及设计体现该案例教学主旨

的思考题和讨论题，如何解决这些难题，就成为案
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例关注的焦点口J。通过恰到好处的案例设计，以

案例为核心，围绕所要解决的问题，让学生通过对

问题的思考、讨论及探索，提高创新思维能力和认

知问题的能力。因此，案例教学离不开好的案例

设计，案例选取以及问题设计的质量是引导学生

创新思维的关键。教师要精选案例，在选取案例

资料时应尽量选取现实世界中真实的电子商务事

件或者将电子商务发展的最新动态及成果融入到

案例教学中，这样有利于启发学生对于电子商务

知识的理解，进而激发学习兴趣。

2．营造课堂气氛。激发学生创新潜力。从教

育心理学角度来讲，尽量营造轻松自在的良好课

堂教学环境，让学生放松心情，消除心理障碍，畅

所欲言，可以让学生的潜能得到充分发挥。为了

激发学生的创新潜力，案例教学中营造良好的课

堂氛围同样也是非常必要的。教师要努力为学生

提供自由发挥的案例教学环境，鼓励学生积极地

发现问题并提出质疑，对于勇于发表自己的观点

的学生要公开表扬。通过营造这种宽松的课堂教

学气氛，不仅能够培养学生思维的独立性，还能够

有效地激发学生的创新潜力。

3．鼓励共同讨论，激发学生创新灵感。共同

讨论以及观点的碰撞往往能够激发创新的灵感，

这也是案例教学相对于其他教学方法的优势所

在。共同讨论是案例教学中的核心环节，主要包

括学生与学生之间的交流以及学生与老师之间的

交流。教师在该环节中扮演着非常重要的角色，

他不仅是知识的传播者，还是学生创造性思维的

培养者。教师应鼓励学生在讨论中各抒己见，发

散自己的思维。当出现不同的讨论意见时，教师

不要否定任何一个观点，而应该在肯定他们的同

时，提出比较科学、全面的观点，同时接受学生的

评价和补充，这样能够让学生感受到讨论的民主

氛围。

4．设置案例模仿。提高学生创新能力。如前

所述，创新能力的培养是电子商务专业人才培养

的根本出路。模仿是创新的基础，鼓励创新，不能

忽视模仿，脱离模仿的创新无异于缘木求鱼，这为

案例教学对学生创新能力的培养提供了一条思

路。因此，笔者考虑在案例教学中增加模仿案例

这一教学模块，以提高学生的创新能力。教师对

案例进行总结并改造案例情景，布置新的任务。

当学生对一个案例进行了全方位、多角度的思考

和讨论后，会从该案例的教学中获得一些真知灼

见，并将其应用于新的任务中。通过案例模仿训

练，学生在实践中应用知识独立解决问题，进一步

提高了自主探索和应用创新能力。

三、电子商务专业案例教学实践

在上述案例教学优化措施的指导下，笔者结

合案例教学实践，对案例教学实施方式进行改进，

增加了案例模仿阶段，以达到知识应用的教学目

的。改进后的案例教学实施方式主要分为案例学

习、案例模仿和教学评价三个阶段，并对各阶段所

需完成的任务进行设置。第一阶段为案例学习阶

段，任务设置如下：教师——精选案例，设计问题；

组织引导，营造气氛；总结归纳，深化提高；学

生——阅读案例，综合分析；小组讨论，形成共识；

全班交流，分享成果。第二阶段为案例模仿阶段，

任务设置如下：教师——改造案例；设置情景，提

出任务；归纳总结分析；学生——思考探索；实施

方案，强化技能；汇报任务成果。第三阶段为教学

评价阶段，任务设置如下：教师——学生任务评

价；教学反思；学生——参与评价活动。

1．在案例学习阶段，指导学生进行案例预习。

对案例进行有效预习，可以提高案例教学的效率，

学生学得轻松，掌握得扎实，也在一定程度培养了

学生自主学习的能力，让他们的能动性和创造性

得到更好的发展。为此，教师可提前安排学生阅

读案例，如在案例课进行的前一周发放案例材料，

并在案例材料发放时明确案例学习的要求，一般

要求学生全面阅读案例，查阅相关资料，以及复习

案例中所涉及的理论知识。

2．在案例模仿阶段。案例情景的改造与新任

务的设计难度性较大。应正确认识原案例与新任

务之间的关系，任务设计要与原案例在知识结构

上有一定的相关性或延续性，难度要适中，使学生

在完成任务的过程中既有可模仿的材料，同时也

避免完全模仿HJ。教师应依据原案例中的知识

点来合理安排任务，任务设置最好具有实用性，贴

近生活；学生通过完成新任务，对知识进行消化、

应用直至拓展，进而培养学生分析问题、解决问题

的能力。

3．在教学评价阶段，教师与学生都承担评价

任务。可采取教师与学生互动评价，引导学生进

行自评或互评，教师将学生评价情况进行汇总作

为评价参考。对于教师来讲，不仅要客观评价学

生案例分析中的表现，还要获知学生对案例教学
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的学习效果。教师通过对本轮案例教学工作的多

角度评估，总结经验并进行教学反思，进一步优化
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Abstract：As the innovation—drive strategy is important for corteges training electronic commerce talents，the cultivation of inno-

vafive talents of high quality is required in order to adapt to the development of the times．The higher education is confronted with

new opportunities and challenges．In order to adapt to the progress of the times，the teaching model especially teaching methods

should be constantly improved and perfected．In this chapter．case teaching is taken as the case to explore the more effective USe

of ease teaching in electronic commerce majors teaching．
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Abstract：”Renzllen c晒e”event was adjustments of relation between Manchu and Han within the Qing govemment from relation

of”矗rst Reve捌M明chu”锄dI．Manchu and Han integration”．Emperor Shun Zhi，aimed at reconstruction of a new unity inclu。

ding Manchu，Han and Mongohan ethnic groups，which Munches and Hans had to make their ethnic identity based on national i-

denti钾of the Qing．Hart officials 911ided and suppoaed Manchu officials with the superiority of their own culture，Manchu offi·

cial8 believed aIld appointed Hart officials by their political dominance，and Munches and Hans achieved harmony，and thus for。

maned a national identity of the Qing Dynasty finally．But the original intention of Emperor Shun Zhi did not materialize·
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