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摘要：馆长作为高校图书馆使命的最高执行者，决定了高校图书馆的服务理念和发展愿景。基

于领导魅力的基本内涵，从高校图书馆的管理特征和馆长领导魅力的表现两方面分析了馆长领

导魅力的特征，研究了馆长领导魅力的作用机制，论述了馆长领导魅力的建构策略，籍以促进高

校图书馆科学发展。
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馆长作为高校图书馆使命的最高执行者，其

管理水平和能力素质决定着高校图书馆的服务理

念和发展愿景。只有精通业务、谙悉馆情、经验丰

富、具备较强的领导力和执行力、关注图书馆和馆

员协同发展的馆长，才称得上是一位好的图书馆

领导者⋯。基于高等教育推进内涵发展和跨越

发展的背景，如何提升馆长领导魅力，突出为学科

建设和专业发展服务，发挥教育职能和信息服务

职能，实现“一流图书馆”的建设目标，是高校图

书馆科学发展的核心要素。

一、领导魅力的基本概念

什么是领导魅力?20世纪初，德国著名社会

学家马克斯·韦伯(maX weber)为区分“魅力型权

威、传统型权威、法治型权威”三种支配形式，首

先提出领导魅力一词并界定其表现为一种社会关

系，这得到管理理论界和实践界的推崇。研究者

普遍认为，领导魅力是指领导者施加影响与被领

导者心理认同的一种领导现象，也是领导者软权

力的研究内容怛J。在领导实践中，领导者追求领

导魅力最大化，被领导者崇拜充满领导魅力的领

导者，已成为当今领导活动的客观规律。

领导魅力是领导和魅力的集成，既是领导者

的素质特征，也是领导者的领导行为。就领导者

来说，领导魅力是指领导者所具有的非凡品质，在

实施领导行为时，对被领导者产生具有神秘色彩

的感染力和引导力，激发被领导者参与领导活动

的积极性和自觉性，并形成领导者和被领导者的

和谐关系；就被领导者来说，领导魅力是指被领导

者出于对领导者的心悦诚服，自觉服从和追随领

导者的领导，并积极思考和主动参与领导者所组

织开展的各项工作。

二、高校图书馆馆长领导魅力的特征

馆长的核心工作是：制定战略规划和工作计

划；健全规章制度和业务规范；推进人力资源管理

和特色馆藏建设；组织读者服务和参考咨询；开展

学术研究和交流活动；做好内外环境的协调
丝[3]守 o

(一)高校图书馆独特的管理特征

1．高校图书馆具有独特的价值模式

高校图书馆必须履行教育职能和信息服务职

能，为培养读者的信息素养和人格魅力、创新能力

和实践能力等提供服务，是担当独特责任的教育

共同体。这种价值模式决定了高校图书馆管理不

同于其它组织的标准化领导模式和单凭领导技能

的领导模式，要将实现卓越读者服务作为追求目

标，关注馆员读者的思想素质、价值取向、知识挖

掘、学术自由、文化传承、情感发展，更多运用尊重

和信任、理解和引导等柔性管理，这是高校图书馆

管理的主旋律。高校图书馆的管理行为必须突出

传递知识性和文化性、教育性和价值性、学术性和
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创新性，要通过理想、信任、认同、文化、情感等来

凝聚和激励馆员和读者。

2．高校图书馆具有独特的管理模式

高校图书馆的资源建设、读者服务、技术服

务，都贯穿着学科和学术属性，其行政管理必须服

从和服务于学科和学术管理，以有利于图书馆的

科学管理和方便读者的学术发展来设置管理体制

和服务机制，从而实现行政和学术的协同管理，其

中柔性的学术管理力量始终优于刚性的行政管理

力量。尽管高校图书馆也像其它组织有评估指

标，但这些指标都不具备投入和产出，只是发展过

程及规模的表述，具有适度的发展引领，而发展引

领主要来自学术力量。当学术力量和馆长领导行

为有机结合，才能把特色馆藏建设、卓越读者服

务、信息素养提升的共同愿景，不断地激活和放

大，馆长领导行为的力量才富有魅力。

(二)高校图书馆馆长领导魅力的特征表现

在高校图书馆管理发展中，馆员对馆长领导

行为的评价，主要是基于学识、能力、素质与领导

绩效这四个关键因素HJ。其中，馆长的个性魅力

和工作绩效处在重中之重的地位。馆长领导魅力

的特征表现如下。

1．具有图书情报学科特色的学术研究与管理

者的形象

高校图书馆是为教学和科研服务的学术机

构，学术权威、学术成果和学术人格是最为重要

的。因为学术已经植入馆员和读者的生存方式

中，所以馆长的领导行为在很大程度上要以学术

的方式面对，表现为学术特色的学术研究与管理

者的形象。学术和学识是馆长从事学术研究和开

展管理活动的基础，馆长必须具备图书情报知识、

管理学知识、学科发展前沿知识等，开展学术研究

和学术管理，参加学术交流活动，遵守学术规范和

查处学术不端，这不仅是馆长领导魅力的重要组

成部分，更是馆长领导魅力要着力培养和发展的

重要方面。

2．具有图书情报业优势的图书馆改革者形象

高校图书馆是追求卓越读者服务绩效的环

境。馆员和读者热切期盼馆长具有图书情报行业

优势、有真知卓见、能带领馆员推动图书馆改革，

实现“一流图书馆”愿景，促进高校内涵发展，这

就对馆长领导魅力具有特别的能力要求。能力是

馆长具备的才能和本领，馆长必须具有管理能力、

业务能力、决策能力、创新能力、沟通协调能力、自

我激励能力、感染力和引导力等。因此，馆长领导

魅力表现为对高校图书馆战略规划和特色发展的

美好设想；对高校图书馆服务规律和学术规律的

切实把握；对高校图书馆跨越发展的职责使命和

改革创新。

3．具有实践“读者第一，服务至上”宗旨的奋

斗者形象

馆长领导魅力是在领导读者服务实践活动中

的实际反映，建立在实践“读者第一，服务至上”

的宗旨和献身读者服务事业的坚定人格上。人格

是馆长个人在道德品质、气质特质、价值观等方面

的持久结构。热爱图书馆事业、无私奉献、热忱宽

仁、治学严谨、诚实守信、自信乐观、锐意进取、知

难而进、成就动机是馆长人格的基本要素。因此，

馆长的领导魅力要表现出对馆员的感染、鞭策、激

励和引导的力量。这既是馆长人格品质的坚定和

示范作用，也是教育引导行为和管理激励行为的

实质内涵，更是馆长领导行为的实际推动力。

三、高校图书馆馆长领导魅力的作用

机制

馆长领导魅力的作用发挥主要有三个过程：

一是魅力生发，是通过馆长的领导行为产生影响

馆员的魅力；二是魅力传递，是馆长将特定魅力形

象准确传递给馆员；三是魅力作用，是馆员感知馆

长魅力后实际影响馆员的行为。其作用效果以馆

长与馆员所形成的和谐关系、馆员对馆长领导魅

力的感知为正相关瞪]，其作用机制以馆长领导魅

力对馆员的感染力和影响力为正能量。

(一)高度的个人认同感

高度的个人认同感能保证馆长在改革创新中

凝聚人心。馆长的领导魅力是要坚定信念和全力

进取，为馆员指明发展目标和改革动力，带领大家

抢抓机遇迎接挑战，通过改革创新实现美好设想

和战略愿景。领导学有关转变态度的研究表明，

当改革创新的愿景成为馆员认同的目标，实现目

标有利于馆员实现价值时，目标与现状的差别就

在可接受的范围，能够对馆员产生最大的压力和

动力。当馆长表现出合理科学的愿景规划和改革

创新的有效举措时，能成功改变馆员面对改革创

新的怀疑态度，馆员将尽力表达对馆长的高度尊

敬，乐意接受馆长的指挥和完成馆长布置的任务，

馆员凝聚力得到增强，改革创新充满活力。
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(二)强烈的集体协同感

强烈的集体协同感能保证馆长在改革创新中

群策群力。馆长的领导魅力是要善于言辞和热情

自信，争取相关领导和部门的支持与信任，赋予馆

员应有的信心、指导和激励，甘愿承担个人风险，

动用各种资源和力量，群策群力去开拓进取，协同

实现改革创新的发展目标。这样的馆长能使馆员

产生强烈的集体协同感，馆员能看到努力工作是

如何与事业发展相联系，使馆员的工作和生活更

有意义。因此，馆员能坚信馆长的非凡能力和品

质，认同馆长的改革创新方案，并能群策群力协同

实现改革创新目标，自愿将集体的需要置于个人

需要之上，自愿为高校图书馆科学发展贡献力量。

(三)共同价值观的内化

共同价值观的内化能保证改革创新的实现。

馆长领导魅力是强调让馆员接受其融人图书馆的

价值观和服务宗旨，这要比馆员简单模仿馆长的

言辞和非言辞的表达技巧、崇尚学术自由的学术

精神、献身读者服务的工作行为、推进科学发展的

积极举措更重要。中国图书馆学会发布的《图书

馆员行为准则》是以人类基木价值和社会主流价

值为基础，是图书馆员共同价值观的内化。因此，

馆长善于学习融入图书馆的价值观和慧眼识才指

导馆员的职业生涯，把以人为本、模范工作、自主

发展、和谐发展、终身学习、学术创新等态度内化

为共同价值观，成为对外引领和对内激励的源泉，

维持和激发馆员建设“一流图书馆”的强大动力。

四、高校图书馆馆长领导魅力的建构

领导魅力是权力因素和非权力因素的集成，

是组织赋予领导者的领导权和领导者个人影响力

的升华，是实现领导职能和提高领导效率的保证。

馆长领导魅力的建构策略，除馆长个人在“注重

德行、内秀素质”和“心存大局、不求名利”方面的

建构外，还要从高校图书馆的信任、认同和制度三

方面来提升¨1。

(一)信任是提升馆长领导魅力的基础

信任是馆长领导魅力建构的基础。信任关系

到被信任方和信任方两个主体，被信任方的可信

任度和信任方的信任倾向是影响双方信任关系建

立的重要因素。馆长和馆员之间，信任关系越紧

密，馆员的信任基础越坚实，馆长的领导魅力就越

有效。馆长和馆员之间的信任关系是在馆长领导

馆员的读者服务实践中不断确认与建构的。

馆长和馆员的信任关系建立在真情忘我的工

作投入、平等尊重的人文关怀、积极开拓的卓越绩

效、与时俱进和原则灵活结合的能力之中，继而发

展为馆长的领导魅力。馆长正直、公正的领导魅

力得到馆员的认同、尊敬和信任，并通过激励馆员

为实现发展目标而奋斗，这使得馆员的正式和非

正式交流不断扩大，馆员的合作关系不断被加强，

因此提高了可信任度和信任倾向，为高校图书馆

内部信任机制的建立提供了坚实的基础。见

图l。

图1 馆长领导魅力对信任机制的提升作用

Fig．1 E骶ct of cumtor of charismatic

leadersllip and tmst mechaIlism to eIlllance

(二)认同是提升馆长领导魅力的保证

认同是馆长领导魅力建构的保证。认同是价

值的建构关系，领导是领袖和导师的集成，实质就

是用领导者的思想和行为去改变被领导者的思想

和行为，表现为价值的传递和建立价值共同体。

因此，馆长和馆员之间的认同主要表现为价值的

传递，认同程度的高低与传递的便捷和强度为正

相关，与价值建构的明确意义为正能量。

馆长的领导魅力表现在创设跨越发展的目

标、培育互相信任的协同氛围、凝炼共同的价值取

向、架构认同的内容及方式、营造理念目标的共鸣

和平等对话的语境、重视价值传递过程的接受、加

强馆长和馆员的合作关系、发展图书馆认同文化。

馆长要把馆领导班子、馆员和目标等都视为价值

建构与价值传递链的核心，建立图书馆发展与馆

员发展、读者发展协同的利益关系，馆员对馆长的

认同才能广泛，馆长的领导行为才会有效，馆长的

领导魅力才更显著。见图2。

(三)制度是提升馆长领导魅力的指南

制度既是馆长领导魅力赖以提升的指南，也

是馆长领导魅力展示的平台，更是馆员追随馆长

领导魅力的标识。健全的高校图书馆制度，实质

是表现了馆长的思想性、专业性、服务性、学术性

和人文性，传承了管理理念和领导行为的思考，规

范了工作流程和工作方法的认知。在图书馆制度
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图2馆长领导魅力对认同机制的提升作用

F噜．2 l：ff＆t of cumtor of charismatic leadership

identity mechallism iIIIproVem蚰t

的不断完善中，同样展示了馆长领导魅力。

既然高校图书馆制度被视为馆长领导魅力科

学发展的指南，就必须使制度能充分实现“读者

第一，服务至上”的价值理念。富有领导魅力和
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Abst强ct：A library director holds the highest administrative position in a library，and shaU be responsible for upholding the li-

brary§mission statement and developmental trend．According to the intrinsic connotation of charisma and management feature in

university library，we analyze the ch啪cteristics of charismatic leadersllip in university 1ibmry director，study the mechanism of

action，and discuss the constmction strategy
of charism“c leadership．This study may promote the scientific development in um-

versity library．
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