
第23卷第3期

2010年09月

盐城工学院学报(社会科学版)

Journal of Yancheng Institute of Technology(Social Science Edition)

V01．23 No．3

Scp．2010

面向产品生命周期的物流营销组合策略

李艳波
(厦门理工学院文化传播系，福建厦门361024)

摘要：通过分析市场营销与物流营销的关系，认为物流营销是通过物流活动来达到扩大市场、促

进销售的策略，是市场营销的组成部分，也是需求链最具活力的环节；市场营销是物流的前提，

而物流又是实现营销活动的保证。只有把物流与营销结合成一个共同的竞争战略，物流营销才

能够成为一个有效的系统。不同产品生命周期阶段的物流营销活动和营销策略不同，于是从产

品生命周期的角度探讨物流营销活动，提出相应的物流营销组合策略，及物流营销过程的应用。
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物流营销是一个新概念，是市场需求链和企

业供应链的最集中、最具活力的环节。其使命是

围绕物流市场需求，设计最优化的物流路径和策

略，最有效和最经济地为客户提供满意的服务。

国内外许多学者对物流营销进行了研究。L·D

·H·威尔德(Weld)提出了流通渠道的概念，应

该说这是早期对物流营销活动较全面的一种认

识；鲍尔·D康柏斯教授1954年首次指出产品的

营销过程和满足消费需求的过程与物流有着极其

紧密的联系，提出要认真研究市场营销中的物流；

1984年哥拉罕姆·西尔曼(Graham Soharmann)

在《哈佛商业评论》上发表了题为“物流再认识”

一文，指出现代物流对市场营销、生产和财务活动

具有重大影响。

刘鹏飞、谢如鹤提出从企业整体利益的角度

协调物流与市场营销，保证物流与市场营销的无

缝合作⋯；梁春燕分析市场营销与物流管理两者

的内在联系，提出了整合二者的方案口1；张席洲，

魏文术提出以4Cs为战略导向，以4Ps为策略的

物流营销组合模式【3】。魏农建认为物流营销是

营销原理在物流领域中的应用，是为客户提供的

物流服务活动HJ。

可见，国内外学者主要对物流与营销的内在

联系及其相互影响进行了研究，但是从物流活动

的角度特别是从产品寿命周期不同阶段的物流活

动研究营销策略还比较少，本文主要是从产品生

命周期中物流活动的角度探讨物流与营销的关

系，并且提出相应的物流营销策略。

一、物流营销与市场营销的关系

1．物流营销的界定

物流营销(Logistics Marketing)，是一种复合

型营销状态，主要是指企业以物流需求为核心，通

过整体营销行为和策略，提供系统的物流服务来

有效率地满足客户需要，从而实现企业目标的过

程。物流营销的出现是物流市场发展的结果，更

是社会分工的集中表现一’。

物流营销组合策略应用得好，可大大缩短产

品生产周期、降低物流成本，提高供应链的敏捷性

和柔性化，从而提高顾客满意度及企业营销能力。

2．市场营销与物流营销的关系

(1)市场营销是物流的前提

市场营销是以满足用户和消费者需要为中心

而进行的一系列活动。物流是根据实际需要。把

“物品从供应地送到接收地的实体流动过程”。

市场营销是物流的前提，物流活动离不开营销策

略，成功的市场营销战略有利于促进物流管理工

作，降低物流成本。

(2)物流又是实现营销活动的保证

首先，市场营销活动能否取得满意的效果，关

收稿日期：2010—05一04

作者简介：李艳波(1964一)，女，天津人，副研究员，研究方向：项目管理与营销策划。

万方数据



·24· 盐城工学院学报(社会科学版) 第23卷

键在于企业能否使客户保质保量、及时得到企业

的合格产品。这受物流管理能力的制约。

其次，物流策略是市场营销组合的组成部分，

从市场营销活动角度看，物流主要由运输、仓储、

存货控制、商品搬运和订单处理等方面活动组成，

物流策略组合实际上是这些方面决策的结合，其

决策的指导思想同市场营销组合一样，是追求整

体活动的协调和整体结构的优化。

再次，物流管理是市场营销管理的重要组成

部分。做好物流管理能够有效地促进营销战略的

实施；物流管理的改善能提高物流服务质量，能增

加交易中的价值，使商品价值及时得到实现，从而

达到市场营销的目的。

需要强调的是，物流营销是市场营销的组成

部分，不能取代传统的市场营销，是传统的市场营

销体系在新形势下的必然发展。只有把物流与营

销结合成一个共同的竞争战略，物流营销才能够

成为—个有效的系统，有利于提高企业的竞争优势。

二、面向产品生命周期的物流营销活动

一般来说，产品生命周期指的是一个新产品

研制成功后，从进入市场到退出市场的整个时间

过程，它一般经历了引入期(Introduction)、成长期

(Growt|I)、成熟期(Mature)和衰退期(Decline)四

个阶段。不同阶段的物流营销活动是不同的。

1．引入期的物流营销活动

在引入期，物流需求波动大，物流成本较高，

物流营销活动面l临着严峻的考验。在这种情况

下，物流系统的设计应充分考虑产品市场前景，考

虑系统的供给能力；应当尽快形成固定的销售渠

道，为物流管理部门有效地安排各项物流活动作

铺垫，从而节约成本；物流策略要有高度的产品可

得性和物流灵活性；物流管理的重点是迅速而准

确地提供产品补给，尽量满足顾客随时可以获得

产品的需求，在充分提供物流服务与回避过多负

担之间需寻求一种平衡。

2．成长期的物流营销活动

当进入成长期时，物流需求初具规模，物流服

务体系初步形成，物流运营成本低，市场竞争趋于

激烈化。因此，在这一阶段，物流营销活动要将快

速响应作为主要目标。如果物流系统不能及时把

产品供应到顾客手中，销量将得不到如期的扩大。

所以，需要在物流部门与营销部门之间建立高效

优质的信息系统，不断沟通并协调，使两者的效用

都发挥到最大，实现物流的规模经济。

3．成熟期的物流营销活动

进入成熟期，这时的市场需求达到饱和状态。

差异化物流服务需求增加，渠道相对稳定，也不再

增加大型配送中心、仓库等物流设施的投入，物流

投资锐减。此外，物流量的持续增加可以充分发

挥规模经济效应，使物流成本趋于下降趋势。这

个阶段，物流营销活动的基本任务是维持市场份

额，尽可能地延长成熟期，在营销活动中，采取适

宜折扣优惠来吸引顾客，使得顾客加大订货量，同

时配合成熟的物流配送机制，争取获得更多的收

益。物流活动的复杂性和灵活性大大增加，其目

的在于有能力满足来自许多渠道的各种服务需

求，物流活动的核心工作是开发个性化的物流增

值服务，并且开展精益物流管理。

4．衰退期的物流营销活动

衰退期的物流需求重现波动，售后物流服务

需求增加。作为物流营销活动来讲，首先，物流营

销系统对衰退期的到来最为敏感，要及时将这一

信息反馈给营销策划部门；其次，应该根据实际的

市场需求，适当调整分销渠道，将分散的渠道集中

到一起，保留重要的分销中心，集中存储配送；第

三，强化售后物流客户服务岭J。物流活动的目的

主要是维持相应的服务和简化物流服务，减少物

流活动成本。

三、面向产品生命周期的物流营销策略

1．定制化的市场开发策略

物流市场是一个差别化程度很大的市场，定

制化(Customized)的物流服务成为加强企业竞

争、吸引消费者的重要内容。这是物流营销与产

品市场营销的又一个重要差别。

首先，由于客户自身生产和经营的特点不同，

进而对物流具体服务方式的需求水平和程度也不

同，物流活动的实际内容往往是不同层次物流服

务的合理组合。企业要注重客户导向，了解、研

究、分析客户的现状、行为和需求，以市场需求为

起点，做到有的放矢地开发物流市场。

其次，对客户进行评估，并在此基础上分析客

户外包物流服务的动机及所需要的优先利益。

再次，为目标客户企业的特点为其量身定制，

建立一套高效合理的物流方案。除了基础服务的

特殊设计外，还可以为客户创造性地设计各种交

易结构，甚至为支持顶级客户而进行专有性的投
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资，实现客户的物流供应链管理，体现出客户服务

的渗透性和客户关系的忠诚性。如为客户提供一

揽子解决方案，以专业化能力为客户设计最优的

运输路线、仓储规划方案，以及报关、拼装、装配、

配送等服务优化方案，降低客户业务接口，使客户

能集中精力专注于自身核心业务，提高效率，优化

资源配置。通过为客户提供全方位解决方案，满

足客户的全球市场个性化订单需求，为客户提高

自身核心竞争能力。

2．不断设计先进的物流营销组合

物流策略组合是物流营销管理的核心。随着

市场竞争的变化，以及物流营销服务个性化的发

。展，需要不断设计和实施先进的物流营销组合。

物流营销组合策略也是从4Ps到4Cs再到

4Rs的不断变化和升级的。长期以来，被营销理

论界广为接受的传统4Ps营销策略理论是从产品

的角度探讨营销变数中最为重要的组合；4Cs营

销策略理论是从顾客的角度为用户提供一体化、

系统化的物流解决方案；4Rs营销策略理论是根

据市场不断成熟和竞争日趋激烈的形势，着眼于

企业与顾客互动与双赢的关系。20世纪90年代

末吴金明等综合性地提出了4Vs的营销哲学观，

旨在培养和构建企业核心竞争能力的具体途径。

4种营销策略及其优劣势如表1所示∞j。

表1 4种营销策略的内容及优劣比较

Table 1 Comparison of contents and superiority to four kinds of marketing strategy

3．积极采用第三方物流

对于大多数的企业来说，积极采用第三方物

流是最佳的发展方向。其特点是不进行大的固定

资产投入，低成本经营；将部分或全部物流作业委

托第三方处理，注重自己的营销队伍和管理网络；

实行特许代理制，将协作单位纳入自己的经营轨

道，实现客户关系伙伴化、服务定制化。一方面是

由于第三方物流公司服务能力与服务质量的提

高，逐步赢得了客户的信任；另一方面是由于客户

认识到只有与物流服务上长期合作，才能通过从
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战术配合到战略交互的演变。同时，物流服务商

通过提供增值服务越来越深的参与客户供应链管

理，也提高了客户更换物流服务商的转换成本。

4．建立物流信息系统

物流信息系统(Logistics Information System)，

是物流业务能够顺利进行的保证，物流的信息化

处理能力直接影响企业与下游客户的沟通。企业

必须建立起包括订单处理、生产和存货控制、供应

和采购、配送需求计划等组成部分的完善的物流

系统。现代物流之所以能够备受众多客户的青

睐，最根本一点是其专业化的服务和高科技水平

的综合运用。

物流营销组合的实施都需要以客户为中心的

良好信息沟通平台为基础，通过信息共享、共同制

定物流解决方案、动态执行实现与客户之间高度

互动协作等方式，将企业的服务与客户的物流需

求和利益进行整合，为用户提供一体化、系统化的

物流解决方案，使物流企业的运作与客户的经营

管理活动相融合，形成互相需求、利益共享的关

系，共同发展。同时，企业可以利用信息沟通策略

的实施过程，重新对市场开发中其他战略联盟企

业的作用进行评估和自身定位，并且通过合作中

展现的优势和新特点拓展新的物流业务和市场。

从传统仓储、运输向现代物流转变需要物流企业

信息技术的大力提升，通过互联网、数据交换系统

实现在线交易、资源配置以及物流业务的网上即

时跟踪和查询等，减少中间环节，做到对物流活动

进行有效监控，并制定快速反应的应急预案，提高

企业与客户以及企业之间的合作效率。

5．创新物流服务模式

(1)建立物流战略联盟(Logistics Strategic A1-

lianees)，为客户打通供应链。一方面，利用先进

的IT系统，使供应商对客户的生产进行预测，物

品在供应链上快速流动，实现供应链供需平衡。

另一方面，优化客户的供应链管理流程，降低客户

物流成本，并根据客户需求量身定做服务模式，将

更充分地发挥第三方物流服务提供商的专业优

势，进一步增强客户的供应链管理能力。

(2)实现供应链柔性化(Flexible)。客户可以

根据其自身业务特点和物流服务需求，提出一系

列完善详细的标准，涵盖如库存、仓储、进货、出

货、捡货、配送、运输、单据处理、报关等服务的及

时率和准确率等方面，在服务过程中严格遵循和

满足客户指标要求。同时，客户可以根据其外部

环境的变化，对其库存、交货和供应链响应时间等

方面进行实时调整，物流公司通过提前分析客户

的业务发展和竞争策略，对客户服务需求能够做

出最快的反映，迅速调整自身服务绩效，确保持续

改进执行能力，从而使供应链真正实现柔性化。

(3)建立和完善物流质量管理体系(Logistics

Quality Management System)。物流质量管理是现

代质量管理思想与物流企业发展需要相互影响、

相互作用的必然结果。质量管理体系是指企业内

部建立的、为保证产品质量或质量目标所必需的、

系统的质量活动。应该根据企业特点选用若干体

系要素加以组合，加强从设计、生产、检验、销售、

使用全过程的质量管理活动，并予以制度化、标准

化，成为企业内部质量工作的要求和活动程序。

四、物流营销过程及其应用

1．物流营销过程

物流营销是一种专业化营销，有其自身的运

行过程，如图1所示。

图1物流营销的过程

Fig．1 Logistics marketing process

物流营销过程，主要包括物流服务需求的识

别，物流目标市场的选择、物流营销方案的设计、

物流营销组合策略的确定、客户关系管理，物流营

销绩效的管理与优化等。

2．物流营销的应用——优化汽车制造企业的

“产前物流”

汽车制造企业产品开发周期和生产周期变得

越来越短，市场的不确定性大大增强，随着汽车销

售价格的不断下降和产能的不断增加，主机厂不
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得不应对巨大的成本挑战，仅仅靠生产工艺的改

进、不断投入新产品和廉价的劳动已经无法拉开

与竞争对手的距离，主机厂逐步通过物流营销活

动来降低成本。

汽车零部件种类繁多，产前物流最为复杂。

产前物流(Logistics Before Production)主要包括供

应商零部件运输物流和零部件仓储物流，国际物

流以及零部件配送上线等。据统计，厦门K汽车

集体股份公司目前零部件采购额占销售收入的

60％，而供应物流成本又占22％。在当前钢材等

原辅材料大幅涨价、劳动力成本持续提高的情况

下，K汽车公司运用物流营销策略，通过优化产前

物流，从单个企业的采购发展到了供应链上的采

购；从单一的竞争性采购模式变成为集中采购、全

球采购、准时采购等多种模式；利用第三方物流中

心提高汽车零部件配送上线的效率，要求供应商

的物流配送中心按照汽车主机厂生产要求进行优

化、排序和组织配送，结果大大缩短汽车原材料、
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On Logistics Marketing Mix Strategy Base PLC

LI Yah勘

(Department of Culture Communication；Xiamen University of Technology，FujJan Xiamen 361024，China)

Abstract：By analyzing the relationship between marketing and logistics，this paper considers that logistics marketing is strate筋／of

expanding marketing。promoting sales thro．gh the logistics activity，and is a composition of marketing，a8 well as，the most dy-

Ilamic links of demand chain．Marketing is aprecondition of the logistics，and logistics is the promise of the realization marketing

activities．Logistics marketing b∞ome8 an effective system under the lo#stics and marketing combined into a conlnlon competitive

strategy．Logistics marketing activities and strategies of product life—cycle are different，SO this article approachcs the logistics

marketing activities from the product life—cycle，and proposes logistics marketing mix strategies，and applications of logistics

marketing process．

Keywords：logistics marketing；marketing mix strategy；product llfe—cycle(PLC)；demand chain
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