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非英语专业学生使用听力策略的调查研究

张中芹
(盐城工学院大学外语部，江苏盐城224051)

摘要：听力理解是英语学习中的一个重要环节。听力策略是影响学生听力水平的一个重要因

素。通过调查问卷，对非英语专业学生在听力学习中的策略使用情况进行了实证调查。结果显

示，我校非英语专业学生运用听力策略的频率较低。在三类策略中，认知策略使用频率稍高，元

认知策略次之，社会和情感策略最低，进一步探讨了指导和帮助学生提高听力水平的方法。
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一、引言

在听、说、读、写四项语言技能中，听力理解

是最难学习和掌握的一种技能。很多学生花大量

的时间和精力进行听力理解练习，但效果并不理

想。O’Malley和Chamot在1990年报道了他们

的一项调查，调查结果发现听力理解好的学习者

和差的学习者在使用学习策略方面差异显著

(Mann—Whitneg U test，P<．05)‘1|。

随着信息理论和认知学习理论研究的深入，

听力理解过程不再被看作是被动接受信息的过

程，听力技巧也不再是一种被动性技巧，而是被看

作是积极的信息处理过程，是对信息进行积极筛

选、编码、存储和再构建的过程。要求学生掌握并

运用有效的听力策略，教师有必要在听力教学中

对学生进行听力策略的指导与培养旧J。本文旨

在对非英语专业学生在听力学习中使用的策略进

行调查并探讨教师可以提供哪些指导和帮助。

二、理论依据

自20世纪70年代以来，外语学习策略的研

究已成为应用语言学研究的热点与重点。学会学

习、掌握学习策略越来越被学术界关注。学者们

纷纷提出“语言学习策略”的概念及其分类。关

于英语学习策略分类差异较大，国内外基本上认

同O’Malley和Chamot的外语学习策略构成因素

理论，O’Malley和Chamot(1990)将学习策略分为

认知策略、元认知策略和社会／情感策略”J。

元认知策略是为了成功学习一门外语而采取

的管理步骤，具体包含：(1)提前准备；(2)集中注

意；(3)选择注意；(4)自我管理；(5)事先练习；

(6)自我监控；(7)延迟表达；(8)自我评价H1。

认知策略则与学习者的学习任务有直接的关

系，它涉及对输入信息的处理，如(1)重复；(2)利

用目标语资源；(3)利用身体动作；(4)翻译；(5)

归类；(6)记笔记；(7)演绎；(8)重新组织；(9)利

用视觉形象；(10)利用声音表象；(11)利用关键

词；(12)利用上下文情景；(13)拓展；(14)迁移；

(15)推测。

社会／情感策略涉及语言学习者为促成某一

学习任务的完成而跟别人进行交流，或自己控制

情绪，消除不安或疑虑。(1)协作；(2)提问以达

到澄清的目的。

对应上述分类，我们把听力策略分为三类：原

认知策略，认知策略和社会／情感策略∞j。

三、调查设计

1．调查对象

盐城工学院2008级非英语专业的四个本科

生班，这些班的学生在分级考试后被分到三级班，

英语水平大体相当，因此具有一定的代表性。本
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次凋查对象共96人。

2．调查方法

本调查通过问卷方式进行。问卷包含三部

分，第一部分元认知策略，第二部分认知策略，第

三部分社交与情感策略。问卷在课后发出，让学

生填写并当即收回，利用统计工具对调查问卷的

数据进行了分析”J。

四、调查结果与讨论

本次调查显示。无论从总体还是从单项上

看，我校非英语专业学生运用英语学习策略的频

率较低。在16项策略中仅有2项被经常使用(策

略11和策略12)，有13项从不被运用或偶尔被

运用。在三类策略中，认知策略使用频率稍高，元

认知策略次之，社会和情感策略最低。

1．元认知策略

在所列8个选项中，学生使用了策略的比例

分别为策略8(39％)、策略4(23％)、策略2

(2l％)、策略5(12％)、策略3(10％)、策略6

(8％)、策略7(5％)。策略1最低，仅为3％。

策略8(39％)(在听英语时，碰到生词或不懂

的句子会跳过继续听下去)的使用表明学生一定

程度上能主动地控制自己的听力理解过程，并在

听力理解出现困难时进行有意识的自我调整。策

略4(23％)(把英语的一些语言现象例如句子结

构、表达方式等和汉语进行对比，找出其异同，以

帮助自己更好地理解)的使用可能与学生一贯重

视语法学习，注重词与词之问的语法关系有关。

策略2(21％)(为了提高听力，课后努力做大

量的阅读练习)的较多使用则说明学生认同大量

的阅读学习有助于增加输入，扩大词汇量，从而提

高听力水平。策略5(12％)(听英语时，争取听懂

每一句话的意思)的使用比例不高可以解释为学

生并不懂得注意力该集中在哪里，如何判断语篇

的主要信息以及与主题相关的关键词汇。

策略3(10％)(用英语交谈，通过语言的输出

使所听信息在脑海里留下印痕，即通过语言的运

用来帮助语言的学习)使用比例很低，这可能因

为非英语专业学生几乎没有机会与English native

speakers接触，他们缺少必要的外语教学环境。

缺乏语言学习的条件和应用的机会，相比而言，英

语专业学生有充分的时间使用语音室，阅读数量

可观的外文书籍，学生与外籍教师接触的机会也

较多。

策略6(8％)(不仅有一个课外听力总计划，

而且对每天、每周的听力练习都做了详细安排，并

记录所听情况)和策略7(5％)(课后会有计划地

复习所听材料)的使用比例较低则说明学生在听

力学习上缺乏明确的目标和计划性，在完成听力

任务后对听力理解的效果缺乏反思和总结。

策略1(3％)(在平时的学习过程中，利用有

关语音语调等方面的语言知识，比如连读、失去

爆破、弱读、同化、重读及升降调等来帮助提高听

力)似乎与非英语专业学生在语音知识上的训练

欠缺有关，一种可能的解释是教师讲解和重视也

不够，再加上语音知识本身难以掌握。

2．认知策略

在所列6条策略中，使用比例最高的是策略

11(65％)(听前，通过标题以及所要回答的问题

来预测材料内容)，说明学生重视根据已知信息

尽力预期将要听的内容。从猜词悟义人手，作出

预测，有35％的学生选择经常使用策略12(在听

音过程中，边听边做笔记，记录重要的信息)说明

这部分学生知道记笔记能记下重要信息及容易忘

记的内容，但更多的学生不常使用也许说明他们

还不知道记什么，或缺乏敏锐理解及熟练的速记

技能。仅有12％的学生选择策略9(课后，将所学

的词语、术语、概念等进行归类和整理)，策略10，

13，14的使用比例则更低，分别为9％、7％、2％，

说明学生在听力过程中认知策略的使用不够，习

惯用汉语思维，不重视课后的复习和巩固。，这些

策略分别是(策略lO：在听音过程中，通过一些话

语标记词，如but，because，therefore，however等

对所听信息进行判断推理)(策略13：通过看一些

英语电影、情景片来接触最真实、自然的英语语

料)，(策略14：听英语时，边听边在脑中将所听到

的信息翻译成汉语)。

3．社会／情感策略

在所列2条策略中，策略15的使用比例为

3l％(课外选择自己感兴趣的方式进行英语听力

学习，如听歌、看英语电视、听广播等)。策略16

的使用比例为8％(听英语时，碰到不懂的问题就

问老师或同学)。说明学生喜欢选择自己感兴趣

的方式进行英语听力学习，但不够主动积极，不愿

合作学习。

五、启示

在教学过程中要进行元认知策略的培训，增
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强学生的元认知意识，并进一步加强学生的认知

策略和社会／情感策略的训练，激发他们学习的积

极性和主动性。

1．前期准备

在学习活动前，使学生明确学习任务，明确学

习的重点，认识自己的弱点；准备学习条件，了解

有哪些课外学习形式和可供开发的学习资源如工

具书、参考书、报刊资料、辅助软件、语音设备、英

语园地和相关活动等等。在教授新课前要帮助学

生学新词、短语和一些特殊句型∞J，指导学生利

用已有的知识信息来学习新知识，使学生能够把

新旧知识融会贯通¨J。

2．过程监控

在学习活动中，运用监控策略边听边思考，

观察识别材料提示的重要信息。训练学生听好段

首句、关键词并引导学生注意听语篇中的衔接手

段，密切注意语篇标记词如but，because，there．
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4．培养兴趣

课前课后教师可播放英文歌曲或电影原声片

段让学生轻松一下。课上可挑选一些比较简单、

节奏较慢、流畅的适合学生记录下来的英文歌曲

作为听写材料，这样既可消除听后疲劳，又能激发

听音的兴趣，从而使学生积极主动地学习，提高学

习的效率和效果。
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An Exploration of Listening Strategies Used by Non——English Majors

ZHANG Zhong·qin

(College English Department of Yancheng Institute of Technology，Jiangsu Yancheng 224051，China)

Abstract：Listening comprehension is very essential in English learning．Listening strategy is one of the moat important factors in

listening comprehemion．This paper made an empirical study on listening strategies used by noll—En曲sh major students by

mean$of questionnaire．Analysis indicates that students seldom use listening strategies in listening comprehension．Some mea8-

ares to improve the students’listening abilities are given accordingly．

Keywords：listening comprehension；listening strategies；non—English major students
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