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具备核心竞争力的企业文化成本管理模型构建

杨 军
(盐城工学院经济与管理学院，江苏盐城224051)

摘要：企业要想在未来竞争激烈的市场环境中取得生存和发展，就必须具备核心竞争能力。成

本领先是企业竞争优势来源的重要因素之一，也是企业获得长久竞争优势的重要保证。以企业

文化理论和核心竞争力理论为基础，通过对企业成本管理的研究和具备核心竞争力的企业文化

对成本管理的影响分析，构建了企业成本管理模型，以帮助企业获得全面成本领先。
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面对当今日益复杂的全球化竞争的挑战，企

业文化建设对企业获得持续竞争优势的作用与影

响越来越大。未来企业最高层次的竞争已经不再

是人、财、物的竞争，而是文化的竞争。最先进的

管理思想将是用文化进行管理。因此，如何通过

企业文化的建设来进行全面的成本控制，使其成

为企业核心竞争能力的有力保障，已经成为现代

企业经营者越来越关心的问题。

一、企业文化与核心竞争力

1．企业文化概述。企业文化是一种从事经济

活动组织内部的文化，是企业全体员工在长期的

创业和发展过程中培育形成的，并为企业全体成

员遵循的共同意识、价值观念、职业道德、行为规

范和准则的总和。是一个企业在自身发展过程中

形成的以价值观念为核心的独特的文化管理模

式。企业文化的实质，是以人为中心、以文化引导

为手段、以激发员工的自觉行为为目的的现代企

业经营管理思想。企业文化已经成为企业核心竞

争力的关键性因素⋯。

2．核心竞争力的概念。什么是核心竞争力?

企业核心竞争力理论的开创者普拉哈拉德(C．K．

Prahalad)和哈默尔(G．Hamel)在1990年的《企

业核心竞争力》(，nIe Core Competence of the Cor-

poration)中，把核心竞争力定义为“能使公司为客

户带来特别利益的一类独有的技能和技术”。并

指出核心竞争力应具备三个标准：①核心竞争力

必须为市场所认可；②核心竞争力必须给客户带

来特别利益；③核心竞争力必须是竞争对手难以

模仿的，只有这样才能保证核心竞争优势得以持

续‘2|。

二、企业的成本管理研究

随着现代经济的快速发展，我国企业成本管

理已经取得了长足的进步，但由于长期受传统观

念的影响，仍然存在一些问题。

1．裁员就能降低成本。企业中普遍存在这样

的观点，要想降低成本，最直接的方法就是减少在

职人员。由于薪酬通常是公司损益表中数额最大

的一个项目，其作为成本削减的重心看似是合乎

逻辑的选择。但这样做存在着很大的弊端。首

先，裁员影响员工对企业的忠诚度，从全球范围来

看，“裁员”会使员工认为“某个组织工作只是我

个人事业发展或职业生涯的一部分，我的前程自

己负责”【3。4j。其次，裁员可能会导致其他在职员

工不能专心投入工作、降低劳动积极性，导致生产

效率降低和产出减少。最后。在现今的政策环境

下，裁员同样会产生较高的成本，即刻发生的成本

包括解雇费或失业补偿，后续的成本还有与此有

关的重新雇佣和培训成本，解雇还可能导致同工

会谈判时产生新的问题，从而在未来增加成本。

2．成本控制仅限于生产过程。目前，许多企
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业对成本的管理只限于生产领域，而忽略了人力

资源成本、营销管理成本和研发成本的控制。企

业管理的核心是入。现代企业把人力资源看作是

重要的“资本”和宝贵“资源”。无论如何，人力资

源必然会在使用过程中产生一定的成本，即人力

成本。但企业在进行人力资源成本控制时，不能

仅仅控制人力资源成本的绝对数，而应该更多的

从相对数上做文章，吸引高水平的人才，留住人

才，关注成本效益率，提高人力资源的使用效率。

营销管理成本的高低对于整个企业的成本降低有

着非常重要的地位，特别是快速消费品行业，如果

对营销管理成本控制的重视度不够，造成营销管

理成本高居不下的状况。产品设计的合理性在很

大程度上已确立了产品成本的高低，如果设计不

合理会造成先天性浪费和损失。

3．成本控制体系不完善。当今，有很多企业

没有形成一套责任预算、责任核算和责任分析的

管理体系，没有与企业经济责任制度密切结合。

监督体系也很不完善，很多企业的监督机构名存

实亡，不能达到有效地监督。

4．成本管理完全依赖于先进信息技术。随着

现代信息技术的逐渐普及，加快了企业建立现代

信息管理系统的进程。现在许多企业都在使用的

ERP(企业资源计划)系统"J，以求达到最佳资源

组合、获取最高利润。但实际操作过程中，例如在

采购系统中，价格不再是决定购买的唯一因素，整

个系统中还有许多像供应商的信誉度、履行合约

的能力这样的受主观因素影响的指标，其量化需

要当职员工自己去判定，因此，还会受到员工的自

身因素的影响，完全依赖现代信息管理系统并不

能够完全保证成本最优化，管理系统的员工反而

会成为保证成本最优化的最重要因素之一。

三、具备核心竞争力的企业文化建设

企业竞争优势主要来自于三个方面，其中之

一就是成本领先，即具有其它竞争者所不具备的

低成本。如何从成本全面领先的角度建设具有核

心竞争力的企业文化已经成为现代企业文化建设

的重点之一【o。71。

1．提炼核心价值观。企业价值观是企业在长

期的经营管理实践中所形成和遵循的基本信念以

及追求的目标。企业的价值观念是企业文化的核

心组成部分，它决定了企业的经营理念与风格，左

右着企业的发展方向，它对企业外在形象的塑造
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影响深远。建设先进的企业文化的关键在于将核

心价值观及其理念等文化要素渗透于经营管理之

中转化为广大员工的职业理想和职业信念、内化

为思维方式和行为习惯。企业价值观在企业文化

中的地位，使它不仅决定着企业的发展方向，而且

决定着企业的特征，直接关系到员工和企业的行

为，影响企业目标的实现，进而影响企业绩效。

2．培育企业精神。企业精神是企业文化的灵

魂，良好的精神风貌是企业的活力之源。它是一

个企业全体或多数员工共同一致的、彼此共鸣的

内心态度、意识状态、思想境界和理想追求，是企

业多数员工认同信守的理想目标和传统作风等意

识形态的概括和升华是企业文化最先进思想意识

的表现。它是一种看不见却能感觉到的经营资

源，在无形中提高了企业，以及其员工的素质，成

为企业在市场竞争中取胜的重要源泉。优秀的企

业精神提炼与表达能够凝聚人心，并激发员工的

积极性、创造性和奉献精神。

3．实施人本管理机制。企业文化理论的本质

特征是倡导以人为中心的人本管理哲学它主张将

培育进步的企业文化和发挥人的主休作用作为管

理的主导环节企业员工的价值所求也是企业发展

的动力。人本管理是把员工作为企业最重要的资

源。以员工的能力、特长、兴趣、心理状况等综合性

情况来科学地安排最合适的工作，并在工作中充

分地考虑到员工的成长和价值，使用科学的管理

方法，通过全面的人力资源开发计划和企业文化

建设，使员工能够在工作中充分地调动和发挥工

作积极性、主动性和创造性，从而提高工作效率、

增加工作业绩，为达成企业发展目标做出最大的

贡献。有效地进行人本管理，关键在于建立一整

套完善的管理机制和环境，使每一位员工不是处

于被管的被动状态，而是处于自动运转的主动状

态，激励员工奋发向上、励精图治的精神。

4．创建学习型组织。企业培育核心竞争力，

以获得持续竞争优势，关键在于培养集体学习能

力。创建学习型的企业文化，在企业现代化管理

进程中必须注重充分挖掘员工的潜力，这不仅是

企业持续发展的需要，也是自我价值实现的需要。

建立学习型组织是企业未来发展的趋势，一个企

业只有当它是学习型组织的时候，才能保证有源

源不断的创新的出现，才能具备快速应变市场的

能力，才能充分发挥员工人力资本和知识资本的

作用，也才能实现企业满意、顾客满意、员工满意、
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投资者和社会满意的最终目标哺J。

5．注重产品技术创新。企业文化的本质是创

新。企业要生存发展，就必须具有持续创新的能

力，以应对迅速变化的市场环境。企业通过自主

研发新技术、新产品，形成自己的无形资产，这是

别人无法替代和仿造的。研发是企业技术创新的

一个重要组成部分，是企业技术创新成功的先导，

也是企业生存发展的推动力。企业获得持续竞争

力，不仅要拥有核心技术，而且还要保证其核心技

术的更新换代，为此，企业必须加强研发，这是竞

争和技术进步的必然结果，也是提升企业核心竞

争力的基石。

6．树立良好的品牌形象。良好的品牌形象是

企业成功一个基本要素。企业的品牌是一个企业

最重要的无形资产，是企业利润来源的核心要素，

是市场竞争优势的代表。良好品牌形象对内部能

够产生强大的凝聚力、吸引力和向心力；对外能够

获得良好的企业信誉，有助于赢得客户的信任和

广泛的社会支持和帮助，从而提高企业的竞争力。

而要塑造良好的品牌形象，企业必须重视两个方

面：一是内聚精神，明确企业发展战略和正确的企

业价值观指导下形成全体员工一致认同的文化价

值体系；二是外塑形象，通过各种方式和途径宣传

企业的文化个性，并全方位与国际接轨。

四、企业成本管理模型的构建

1．企业文化与成本管理分析

(1)企业文化与人力资源成本控制。未来的

企业之间人才的竞争将会是企业竞争战略的一个

重要组成部分。我们从人力资源管理战略层面分

析，人力资源成本是为取得和开发人力资源而产

生的费用支出，包括人力资源取得成本、使用成

本、开发成本和离职成本。基于信息技术的绩效

考核系统通常只能反应人力的资源的使用成本。

而保障这套系统能够有效运作的是建立一套完善

的人力资源绩效考核制度。而如何考核?由谁来

考核?考核结果是否公平?这些问题经常会困扰

着管理者。单纯的信息技术并不能帮助管理者解

决这些问题。然而这仅仅只是人力资源的使用成

本。更多不可控因素的人力资源取得成本、开发

成本和离职成本又如何去控制?

Wal—Mart作为美国现代商业企业最成功的

典范之一，其成功的重要因素之一就是它的企业

文化一】。我们可以从其人力资源成本控制的角

度分析，企业文化是如何帮助Wal—Mart进行人

力资源成本控制的?一是，控制了解雇引起的即

刻成本和后续成本；二是，降低了人力资源开发成

本，John鼓励员工冒险、创新的企业文化给了

John证明他依然是一名非常优秀的员工的机会，

这也给了Wal—Mart发现了一名优秀的管理人员

的机会，从而降低了人力资源开发成本。

(2)企业文化与生产制造成本控制。当今，

绝大多数企业的生产制造成本依赖于以现代信息

技术为基础的软件系统。软件系统能够帮助企业

降低采购成本、控制库存、提高生产管理效率和资

金利用率，从而降低生产制造成本。然而，整个系

统中不是所有的指标都是客观的，还有许多受主

观因素影响的指标，而这些指标的量化需要当职

员工自己去判定。因此软件系统本生并不能保证

生产制造成本控制的最优化，管理系统的员工反

而成为影响成本控制的重要因素。

企业对员工的管理主要是靠制度，制度管理

成功与否主要靠执行。因此制度管理应该明确两

个方面：一是，执行制度的完善和到位；二是，给于

员工的一定信任和空间的给与。这两者是互相促

进、相辅相成的，否则就会让企业陷人恶性循环，

对员工信任危机导致执行制度的抵触和反抗，从

而让企业对员工的忠诚度更加怀疑。这种管理方

式让员工处于被动的受管理状态。如果企业建立

一种能使每一位员工从处于被管的被动状态向自

动运转的主动状态转变的企业也文化，这样就能

从根本上解决二者带来的矛盾，提高员工的执行

力，以保证制度的有效实施。再配合科学先进的

软件系统，就可以有效地控制生产制造成本。

实践证明，一项新技术、新发明的运用所产生

的成本竞争力远比我们通过内部挖潜带来的竟争

优势大得多。所以，如果企业能不断地进行技术

改进和创新，再结合传统的挖潜优势，双管齐下，

必能大大降低产品成本。因此，通过建立创新的

企业文化，同样能够有效的控制生产制造成本。

(3)企业文化与营销管理成本控制。要形成

产品的自我销售，就离不开品牌塑造。企业文化

是品牌塑造的核心和主导，渗透在企业发展的每

一个环节中，影响着企业的价值理念，行为作风和

管理模式。企业文化与品牌的塑造紧密相连，影

响着品牌的风格和形成，使品牌具有深厚的文化

内涵，一个优秀的品牌之中必然蕴含着优秀的文

化理念，具有文化传播和沟通的效能。
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优秀适宜的企业文化无疑是增强企业独特个

性和魅力的重要冈素。注重以顾客为导向的企业

文化的培养，加强与消费者的沟通，是提高营销管

理效率、控制营销管理成本的有效途径。

(4)企业文化与研发创新成本控制。在研发

创新过程中，无论处于什么领域、反映什么层面、

在什么阶段、应用什么样的创新模式，都是在一定

的企业文化环境影响下进行的。研发创新应在全

体员工中形成一种创新的文化，丰富深厚的企业

文化价值理念规定和影响着技术创新的价值取向

和创新目标。

对视革新为其成长的方式、视新产品为生命

的血液，每年都要开发200多种新产品的3M公

司来说，如何控制研发创新成本就显得格外重要。

3M公司在执着追求新产品的过程中，始终与其顾

客保持紧密联系。在新产品开发的每一段时期，

都对顾客偏好进行重新估价。市场营销人员和科

技人员在开发新产品的过程中紧密合作，并且研

开发人员也都积极地参与到市场开发中去¨0|。

3M公司正是凭借这种产品研发创新坚持以市场

需求为导向的企业文化，成功的控制了研发创新

成本，最终获得了巨大的成功。

2．成本管理模型的构建

通过企业文化与成本管理的分析，我们可以

构建具备核心竞争力的企业文化与成本管理模

型。如图1所示。

图1 具备核心竞争力的企业文化的成本管理模型

关于竞争力的来源，哈佛商学院教授波特提

出了价值链分析方法，认为产品价值从价值链中

产生，通过价值链分析，找出对企业价值产生最重

要的环节，就是企业的竞争优势的潜在点。该模

型对企业的价值链环节进行了改进，将企业的人

力资源管理、研发创新、生产制造、营销管理这四

个重要环节组成一条顺序的价值链条，并从这条
·32·

价值链的各个环节出发，通过建设具备具备核心

竞争力的企业文化，对这条价值链的各个环节进

行成本管理，以获得全面的成本领先⋯J。

企业可以通过建立具备核心价值观、优秀的

企业精神、人本管理思想的先进的企业文化。去激

发员工的积极性、创造性和奉献精神，使每一位员

工从处于被管的被动状态向自动运转的主动状态

转变，再配合科学先进的软件系统，从根本上控制

企业的生产制造成本；企业文化还可以吸引优秀

的人才加盟、防止本企业的优秀人才外流，又从根

本上解决人力资源成本控制的问题。

企业还可以通过建立创建学习型组织、注重

产品技术创新和树立良好的品牌形象为代表的企

业文化，可以帮助企业更好的满足市场的需求，提

高营销管理效率，有效控制企业的营销成本；同

时，以市场需求为导向的、富有创新精神的企业文

化还可以帮助企业有效的控制研发创新成本。

从上述模型可以看出，通过建设具备核心竞

争力的企业文化，以提炼核心价值观、培育企精

神、实施人本管理机制、创建学习型组织、注重产

品技术创新和树立良好的品牌形象为代表的企业

文化构成了成本管理的外在冈素，可以最大限度

的消除成本管理过程中人为因素的影响。再借助

于企业内部以现代信息技术为基础的软件管理系

统，就可以帮助企业提高管理效率和有效地进行

成本管理，从而更有效地控制企业运营成本、提高

企业的竞争能力。

企业竞争优势主要来自于三个方面，其中之

一就是成本领先，即具有其它竞争者所不具备的

低成本。具备核心竞争力的企业文化与成本管理

模型的构建，为企业如何真正做到成本领先提供

了新的思路，并为塑造企业的核心竞争力提供有

力的保证¨“。

随着全球化竞争时代的来临，未来企业将面

临着越来越激烈的市场竞争。要想在竞争激烈的

市场环境中取得生存和发展，企业必须具备核心

竞争能力。成本领先是企业竞争优势来源的重要

因素之一。随着以现代信息技术为基础的ERP

系统管理软件的不断的完善，以及越来越多的企

业使用ERP系统管理软件，通过系统管理软件来

提高竞争力的作用将变得越来越弱化，软件管理

只能帮助企业提高管理效率和进行适度的成本管

理，却不能帮助企业形成竞争优势。从有效成本
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管理的角度，未来的企业可以通过优势企业文化

建设，使员工能够在工作中充分地调动和发挥工

作积极性、主动性和创造性，从而有效提高管理效

率和有效地进行成本管理，以获得全面的成本领
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Cost Management Model Construction of Corporate

Cultures with Core Competence

YANG Jun

(School of Economics＆Management，Yancheng Institute of Technology，Jiangsu Yaneheng 224051，China)

Abstract：In the coming competitive market environment，in order to ensure business survival and development，it is necessary to

have the core competence．The COSt leadership is not only an important factor of the business competitive advantage，but also an

important guarantee for obtaimng the long—term competitive advantage．The article by corporate eIllture and the theory of core

competence theory，through research enterprise cost management and the impact of cost management from having the core eompe·

tence of the corporate culture，construct the cost management mode to help businesses obtain the total Cost leadership．

Keywords：corporate culture；cost control；core competence
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