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文化管理!企业管理的最高境界
!

!!!从"悦达同心圆共振体系#说起

沐桂华
!盐城市亭湖区电大"江苏 盐城"!!"##$#

摘"要$江苏悦达集团经过短短的二十几年的发展%已由一个%个人%%元人民币的调煤小组

一跃成为全国%!#户重点企业&江苏省规模企业前!#强’研究其发展进程%不难发现江苏悦

达集团的成功奥秘就是"悦达文化同心圆共振体系#的充分发挥’悦达文化同心圆共振体系

由悦达文化物质层&悦达文化制度层&悦达文化精神层三者围绕一个中心点"%个人%%元人民

币#共同构成’深入其中%会深切感受到企业的最高境界是文化管理’
关键词$悦达文化(同心圆(共振体系
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""地处欠发达地区苏北盐城的江苏悦达集团"
经过!%年的磨炼和改革开放大潮的洗礼"越来越

强大$越来越坚挺$越来越有名"成为苏北经济的

领跑者%江苏悦达集团"从%个人%%元钱的调煤

小组起步"经过!%年超常规$跨越式发展"目前成

为在国内外拥有$!%亿元总资产$三家上市公司$
与世界%##强企业中的三家结成战略联盟的大型

综合性 集 团"跻 身 全 国%!#户 重 点 企 业"!##,年

和!##"年两度进入江苏省规模企业前!#强%
为了搞清楚江苏悦达集团的成功奥 秘"笔 者

最近一段时间仔细研究了悦达集团!%年来的发

展轨迹"最终觉得"悦达集团!%年来的成功奥秘

在于悦达集团的&文化治’"即&悦达文化同心圆共

振体系’的充分张扬%也让笔者切身体会到"文化

管理乃是管理的最高境界%
人们常说"&一流企业靠文化"二流企 业 靠 制

度"三流企业靠生产%’管理企业的最高境界"是文

化管理%悦达集团!%年来经济不断发展$综合实

力不断增强和企业规模不断壮大的过程"说到底

是&悦达文化同心圆共振体系’不断弘扬的过程%

一"悦达文化的#同心圆共振体系$

所谓企业文化"是指一个企业的行为 规 范 和

共同的价值观念%它是以管理为目的的文化和以

文化为载体的管理理论二者有机结合的统一体"

是企业灵魂之所在%美国(世界经济论坛)及(成

功)杂志社的执行主编朱易在他的&创业十条诫命

中’指出*&企业文化是企业成熟的标志’%

笔者研究悦达!%年来所走过的企业 文 化 建

设之 路 后"觉 得"悦 达 文 化 大 体 上 由 三 个 层 次 构

成"即悦达文化物质层$悦达文化制度层和悦达文

化精神层"三者构成了一个&悦达文化同心圆共振

体系’%这三个同心圆围绕着一个中 心 点+++&%
个人%%元人民币’"共同构成了悦达文化的同心

圆共振体系%其中"物质层是悦达文化的表层部

分"它是形成制度层和精神层的必要条件,制度层

是悦达组织文化的中间层次"是指对组织及其成

员行为产生约束影响的规范性部分"它集中体现

了悦达文化的物质层和精神层对企业及其行为的

要求,精神层主要是指悦达员工共同信守的基本

理念$价值标准$职业道德及精神面貌"是悦达文

化的核心"是形成物质层和制度层的基础和原则%

$"悦达文化的物质层

物质层的悦达文化是外在的$直观的"它还可
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以细分为悦达的产品文化!悦达的管理物质文化

两个方面"
悦达的产品文化主要包括#悦达产品 的 结 构

与系列$企业产品开发能力!潜力和方向$企业产

品生产与消费的生态与环境影响等等"悦达生产

的汽车有#家用轿车千里马!商务用车嘉华!公务

员用车远舰以及垃圾特种车$悦达旗下的上海赛

达药业有限公司与中国人民解放军第四军医大学

合作研究开发的注射用重组改构人肿瘤坏死因子

%./012&&于!##,年"月!"日荣获国家一类新

药证书’成为全世界第一家获准上市的重组12&
产品！悦达生产的黄海牌东风($!手扶拖拉机!
金马小四轮拖拉机产销量均位居全国同类产品前

列’!##,年小四 轮 出 口 量 位 居 全 国 第 一’是 国 内

齿轮传动产品中品种最全!谱系最宽的产品’出口

美国!西欧!东南亚等$##多个国家和地区$))
悦达的管理物质文化是在企业经营环境越来

越复杂’对管理的要求越来越高的条件下发展起

来的’它通常包括以下几方面的内容#企业管理物

质文化的特质$企业管理物质文化结构与整合$办
公系统$信 息 处 理!存 贮!传 递 系 统$职 业 培 训 系

统$公共关系与外联物质系统"悦达管理物质文

化的建设是卓有成效的’其中公共关系更是值得

大书特书"!%年来’悦达集团先后成功地与世界

%##强的韩国现代!法国家乐福!日本富士重工以

及德国黛安芬等国际知名企业实现了密切合作’
塑造和维护了悦达良好的品牌效应’赢得了社会

公众的长期合作与支持’在更广阔的世界经济舞

台上*与狼共舞+!*找高手下棋+’极大地促进了企

业的跨越式发展’大大加快了悦达的国际化进程"

!##"年%月’短短%天两个世界%##强企业老总

访问悦达#一个是法国家乐福全球总裁白尔纳先

生’一个是韩国现代汽车集团郑梦九会长’悦达人

的公关能力又一次得到了充分的体现"!##"年’
月’悦达集团荣获*江苏公关成就奖+’集团董事局

主席胡友林被授予*江苏公关精英奖+"
悦达人在生产经营实践中’深刻地认识到#在

知识经济时代’企业经营管理者如果缺乏必要的

现代经济知识和科技知识’就必然要被无情的市

场淘汰"因此’近年来悦达集团以完善知识结构

为目的’积极组织业务培训"在组织多种形式的

业务培训!努力提高员工的业务素质方面’悦达主

要从三个方面着手#第一’加强培训基地建设"悦

达积极与中科院上海细胞生物研究所!南京大学

等科研院所和知名高校寻求合作’以建立较为稳

固的干部培训基地$第二’提升专业培训层次"我

们近年来举办了一系列高层次专业培训班’先后

邀请中国企业改革与发展研究会副会长孙效良教

授’中科院上海细胞生物研究所所长郭礼和教授’
南京大学副校长!企业管理学专家施建军教授等

一批国内知名专家学者前来授课’重点讲授了近

阶段企业管理难点!热点问题以及高新技术产业

化等新知识"集团各单位负责人和部分中层干部

%##多人次参 加 培 训’开 阔 了 眼 界’增 长 了 见 识$
第三’选送骨干赴外深造"悦达在美国和香港设

有分公司’与韩国现代集团!法国家乐福公司!日

本富士重工业株式会社!德国黛安芬公司等国际

著名企业有着良好的合作关系"为适应与国际市

场接轨!参与国际竞争的需要’分批选送骨干人员

到集团海外公司和部分国外企业培养锻炼’为悦

达和盐城培养了一批能够担当跨国界发展重任的

经营管理人才"

!!悦达文化的制度层

悦达文化的中间层是制度层’即企业 的 制 度

文化’包 括 企 业 的 管 理 制 度!各 种 规 章 和 管 理 设

施’企业的人际关系和组织结构等"
企业管理的主要目的之一是为了能以最小的

投入获得最大的经济效益’要使企业的所有要素

形成最佳组合’使企业运行处于最佳状态’就必须

制定一套系统!科学的管理制度"企业制度建设

是企业管理的基础工作’离开企业制度’企业管理

就是无源之水’无本之木"企业运用一整套系统!
科学的规章制度实施管理’首先能保证企业运作

有序地进行’使企业每个员工都明确自己在岗位

上应该干什么!不该干什么’鼓励和提倡干什么’
反对或禁止干什么’有章可循’各司其 职"其 次’
公开!公平的规章制度’使每个员工明白各级人员

的工作职责’能起相互监督!相互约束的作用$在

制度面前一律平等’有利于调动企业员工的积极

性"强调制度建设’强化制度作用’就是强调企业

的*法治+过程"
悦达较早实行*五定一奖赔+责任制!承包责

任制!年薪制!股份制!期权制股等多种分配方式’
积极寻求利益杠杆的最佳支撑点’调动每一个员

工的积极性,!-%34$$!*$$"&"近年来’悦达集团一方面

走出去’到海尔!科龙!长虹!小天鹅等国内知名企

业学习考察’另一方面请进来’专门邀请国家体改

委和 国 内 著 名 高 校!研 究 所 的 领 导!专 家 讲 学 指
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导!借鉴先进经验!听取多方意见!积极酝酿对集

团进行全面科学管理"
党的十六届四中全会的召开!给悦达 的 发 展

带来新的机遇"悦达人始终坚持发展第一要务!
努力推进悦达事业新的跨越"在悦达文化制度层

的建设方面!悦达主要抓住#企业党建$这个点!以
带动集团整个面上的管理"具体做法是!第一!坚
持#五个同步$!有效发挥党组织的政治核心作用"
在企业改 革 改 制 过 程 中!坚 持 做 到#五 个 同 步$"
即党委班子与法人治理结构同步配备!党组织与

行政组织同步建立或调整!党政工作试点方案同

步设计!党政工作同步规划!党政功能同步到位"
把坚持党对企业的政治领导!发挥党组织的政治

核心作用!作为一个重大原则问题!贯穿于党建工

作的始终"认真贯彻党的基本路线和方针政策!
围绕企业生产经营开展工作!牢牢把握企业改革

发展的正确方向"第二!实行#双向进入$!明确党

组织参与重大问题决策的内容%途径和方法"依

照&党章’和&公司法’有关规定!积极推行党委负

责人按照法定程序进入董事会%监事会!董事长%
监事会主席 按&党 章’和 有 关 规 定 进 入 党 委 会 的

#双向进入!交叉任职$的做法!以及党委书记和董

事长由一人兼任的#一肩挑$等做法!以组织保障

为基础!为企业党组织参与重大问题的决策提供

保证"第三!抓好#三个结合$!不断增强企业基层

党组织的凝聚力和战斗力"要把学习四中全会精

神与即将开展的保持共产党员先进性教育活动有

机结合起来!与提高基层党组织的执政能力紧密

结合起来!与企业改革发展的实践结合起来(,)"

,!悦达文化的精神层

胡友林多次讲过!悦达发展的成功经验!归结

起来讲!关键在于精神"一个企业!如果没有振奋

的企业精神!就不可能自立于先进企业之林"在

!%年的发展历程中!悦达人披荆斩棘!奋力拼搏!
不断培育和发展着悦达精神"悦达精神!最突出

的就是勤奋做事%踏实做人的优良品质*就是自强

不息%百折不挠的拼搏精神*就是超越自我%锐意

创新的进取意识*就是不惧艰险%无私奉献的高尚

情操*就是胸怀全局%勇挑重担的全局意识*就是

志存高远%笑到最后的壮志豪情"
悦达精神!不仅是一种独特的精神!而且也是

一种有魅力的精神!同时还是悦达人所特有的精

神!另外更是新时期盐城精 神+++#艰 苦 奋 斗%创

新创业%团结拼搏%进位争先$具体而生动的体现"

也正是依靠这种精神!悦达才树立了一个又一个

里程碑!缔造了为世人关注的#悦达现象$%造就了

为世人称道的#悦达速度$%创造了为世人惊叹的

#悦达效应$！
在悦达精神的感召下!先进典型层出不穷!涌

现出像西铜公司董事长王文武等一大批典型"一

个国家!需 要 先 进*一 个 民 族!需 要 先 进*一 个 时

代!需要先进"同样!作为一个企业!悦达 也 需 要

先进"回顾悦达!%年的发展史!涌现出了一大批

先进典型"有的筚路蓝缕!艰苦创业*有的知难而

进!不惧艰险*有的身先士卒!冲锋陷阵*有的锐意

创新!勇往直前*有的克己奉公!享受在后*有的殚

尽竭虑!奋斗不已*有的严于律己!铁面无私*有的

兢兢业业!恪尽职守*有的勤勤恳恳!任劳任怨*有
的献计献策!谋事力成"总之!他们虽然所从事的

工作不同!表现各异!但都有一个共同的特点!那

就是在他们身上都集中体现了悦达精神!都是悦

达精神和个人努力相结合的结晶!都是他们认同

悦达文化!发展悦达文化的必然结果"正因为这

样!每一位为悦达而奋斗%而奉献的先进典型连同

他们的名字必将令人无法忘怀"也因为这样!我

们才要发现先进典型!培养先进典型!树立先进典

型!宣传先进典型!使广大员工学有榜样!赶有目

标!努力掀起一个又一个悦达事业发展的新高潮"
以百亿元为新的起点!悦达又绘就了 一 幅 更

加美好的愿景"为了实现百年悦达的梦想!悦达

人全面推进#新%旧,五个一-工程$"旧#五个一$
工程.唱 好 一 支 歌+++&悦 达 人 的 歌’*办 好 一 个

报+++&江苏悦 达’报*读 好 一 部 书+++&指 点 江

山+++胡友林风 云 录’*设 立 一 个 馆+++&悦 达 展

览馆’*建好一支队+++悦达精神 宣 传 队"新#五

个一$战略工程.汇集出版一本理论 专 著+++&发

展是硬道理+++胡友林经济工作文集’*推出一个

经典系列歌集+++&悦达组歌’*倾情打造 一 台 大

型歌舞晚会+++&悦达放歌’*全力奉献一 个 整 体

形象展 示+++悦 达 文 化 园*精 心 建 设 一 个 艺 术

队+++悦达杂技艺术团"

二!增强"悦 达 文 化 同 心 圆 共 振 体 系#
的吸引力和感召力

悦达文化!是悦达人不约而同的%默契而形成

的!共有的工作方式和态度!及处事为人的价值取

向"悦达文化的形成!犹如一连串的水滴!滴在平

静的水面!引起一阵阵的涟漪"水波由水滴入水
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处往外扩散!形成一圈一圈的同心圆"圆心是企

业最高领导!其强有力的能量!表现在出色的工作

能力上!也表现在鲜明的个性与态度上"水波往

外扩散!代表他的能量#态度与价值观影响着周围

的人"圆心是最具有凝聚力的!如果说!第一个圆

圈是高层领导!那到第三#四个圆圈时就到了每个

人身上!通过圆心振动带动整个同心圆的共振!它
产生的能量是无限的"

悦达文化的扎实形成!是!%年来不断积淀和

丰富的结果!就像树木的年轮一样!每长一年!往

外扩散一圈"时间愈长!往外扩散的圈子愈多!挤
压出来的年轮愈细密!木头的质地就愈扎实"

在实际管理过程中!悦达集团更注意 用 悦 达

文化来领导#激励#控制和协调发展过程中的方方

面面"悦达文化同心圆共振体系的形成和发展!
是集团董事局主席胡友林以身作则#率先垂范的

结果!是胡友林主席高度重视企业文化理念对员

工的思想行为和企业各项工作统率作用的结果"
实践充分证明!是悦达文化让悦达人不畏艰难!坚
定信念!凝心聚力!加快发展!战胜宏观调控带来

的压力!战胜外部环境变化带来的压力!战胜社会

各种误解和流言带来的压力!用实绩来回报社会

各界对悦达的关心支持!回答社会上对悦达的猜

测议论!回应少数别有用心的人对悦达的恶意中

伤"胡友林常说!企业文化是企业最持久的约束

力和 控 制 力!它 能 将 企 业 有 形 的 东 西!如 规 章 制

度#行为规范等和企业无形的东西!如企业经营理

念#企业价值观等有机结合统一起来!让悦达员工

知道哪些不该做#哪些该做#何时做#怎 么 做"制

度再周密!也不可能事事都规定到!但企业文化却

可以时时处处约束着人的行为"我们的做法是!
把无形的悦达文化通过有形的制度表现出来!这

样能够加快员工对悦达文化的认同!以规范#约束

员工的行为"当制度内涵被员工心理接受且自觉

遵守时!制度也就变成了一种文化!即制度文化"
制度文化一旦形成!员工就会自觉从事工作!久而

久之!就成了一种习惯"就这样!悦达人在潜移默

化中!上下拧成一股绳!聚集了强大的力量!形成

了$悦达文化同心圆共振体系%"今后!悦达人将

进一步增强$悦达文化同心圆共振体系%的吸引力

和感召力"
过去!%年中!悦达经历了各种各样的艰难曲

折!有过各种各样的酸甜苦辣"其间有过成功的

喜悦!也有过遭受挫折之后的辛酸和泪水"过去

的!%年中!在成功面前!悦达人能始终保持清醒

的认识!谦虚谨慎!戒骄戒躁&在困难#挫折和压力

面前!悦达人一直不折不挠#坚韧不拔!从未在困

难和压力面前吓倒过!退缩过"二十五年的是是

非非!二 十 五 年 的 坎 坎 坷 坷!二 十 五 年 的 风 风 雨

雨!始终未能动摇悦达团队加快发展的信念!并且

更加铸就了悦达团队迎难而上#拼搏进取的内在

品质!增强了悦达团队的凝聚力和合力!形成了独

特的悦达文化!这已经成为悦达顶住压力#克服困

难#无私无畏#加快发展的宝贵财富"悦 达!%年

的实践表明!悦达人的努力#悦达人的成就#悦达

的文化已得到广泛的社会认同!悦达人忘我奉献

的精神#坚韧不拔的毅力#战胜困难的勇气#报效

国家的情怀也为各界普遍赞誉"
在$悦达文化同心圆共振体系%的吸引和感召

下!近 一 时 期!悦 达 的 各 项 工 作 取 得 了 较 快 的 发

展!特别是一批重点工作相继取得突破’与陕西省

有关方面就合作开发黄陵煤矿!号矿#收购$号

矿股权达成协议&和日本富士重工签订了垃圾车

技术转让合同&上海房地产项目进展顺利!悦达国

际大厦销势良好!经济效益显著&徐州东店子单改

双开征收费&山西京大高速公路有限公司#黄陵二

号矿有限公司的先后揭牌"这些重点工作之所以

能不断突破!归根结底是因为悦达文化的发力"

三!构建与时俱进的"悦达文化同心圆

共振体系#

置身于经济全球化和市场一体化浪潮中的江

苏悦达!创业!%年来能够不断开创改革发展新局

面!不仅仅是因为悦达拥有$悦达文化同心圆共振

体系%!更重要的是!悦达人在实践中不断构建与

丰富与时俱进的$悦达文化同心圆共振体系%"
回顾悦达!%年的发展历程!江苏悦达始终坚

持发展是硬道理#坚持走国际化道路#坚持站在巨

人肩上求发展#坚持不断创新#坚持以资本经营带

动企业发展!牢牢地抓住了三次历史性机遇!在悦

达文化的发展道路上树立了三座重要里程碑"一

是创业之初!悦达紧紧抓住十一届三中全会带来

的机遇!解放思想!以煤炭经营为突破口!通过滚

动发展!完成了原始资本积累!为进一步发展壮大

打下了 坚 实 的 基 础"二 是 小 平 同 志 南 巡 谈 话 以

后!悦达紧紧把握机遇!通过重组上市和一系列的

资本运作!完成了由单一煤炭经营向多元化产业

的转型!实现了资本的迅速扩张!使企业总体规模
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和实力迅速增强!三是亚洲金融风波以后"悦达

根据党的十五届四中全会提出的#专$精$特$新%
要求"通过成功实施资本经营战略"对原有产业进

行了脱胎换骨式的调整"培植了新的经济增长点"
带动了整个集团的产业结构调整"提高了资产质

量和核心竞争能力!
过去"悦达人以#悦达文化%作为#跳出盐城$

交响江苏$走向全国%的无形品牌!&悦达人的歌’
由我国词坛泰斗乔羽先生"著名词曲家王祖皆$张
卓娅作曲"著名歌星杨洪基领唱"在中国工人歌曲

新作大赛中曾获一等奖(&悦达组歌’则由著名词

作家石顺义作词"宋祖英$王宏伟等著名歌星担纲

主唱"这些歌曲不仅浓缩了悦达的创业历程$唱出

了悦达的精神"也将#悦达文化%唱响了大江南北!
在全面建设小康社会的今天"悦达人再次选择#悦
达文化%"并以此作为悦达国际化的切入点!江苏

悦达杂技艺术团的组建"并成功地赴韩国现代等

进行慰问演出"通过文化搭台$经济唱戏"消弭了

中外企业之间的文化的差异$语言的障碍$价值观

的磕碰"加强了不同地域文化的和合与交融"有力

地促进了悦达的国际化进程!

悦达文化"是悦达发展壮大的强大动力(是悦

达解决当前结构性矛盾"进一步焕发生机和活力

的精神财富(是悦达未来发展的重要力量(是悦达

战胜一切困难"实现改革发展各项目标的制胜法

宝!如今"悦达人正在认真学习西柏坡精神"进一

步丰富提升$弘 扬 光 大#悦 达 文 化 同 心 圆 共 振 体

系%"在继承发扬的基础上"结合时代和企业的发

展要求"与时俱进"不断为之增添新的内涵"使之

不断地焕发出新的活力!

567 咨 询 公 司 对 世 界%##强 企 业 的 调 查 显

示)世界%##强企业出类拔萃的关键是具有优秀

的企业文化"它们令人注目的技术创新$体制创新

和管理创新都根植于其优秀而独特的企业文化!
经济学家研究也表明)世界上一些长盛不衰的成

功企业"能够屹立百年不倒的原因很多"其共同点

之一便是它们都拥有某种独特内涵的企业文化"
为企业长期发展提供强有力的精神支柱*"+!历来

先人一步"快人一拍的江苏悦达"早在创业之初就

开始着手搭建的#悦达文化同心圆共振体系%"为

#百年悦达%构建起一个强有力的精神平台!让人

坚信)#百年悦达%"不是梦！

参考文献!

*$+夏志琼4企业要向失败者学习*2+4厂长经理日报"!##"*!*$,,,-4
*!+胡友林4发展是硬道理...胡友林经济工作文集*8+4北京)企业管理出版社"!##!4
*,+胡友林4坚持发展第一要务"推动悦达事业新的跨越*2+4江苏悦达"!##"*$#*,#,!-4
*"+刘宏奇4塑造百年悦达*2+4新华日报"!##$*$!*$$,--4

!"#$"%&#’&(&)*+*($),"-%*+*,$&$*./0"12(*11&3+2(21$%&$2.(
...&.9/:0;3;.<=;>:?@;ABC;DEF<>CG:C.;>9H>;H:.?>>?.>G;<.;<9HEH>;<I<:;/A

7JKC?L0CE
,BEH>0;HM1?HM0CNED?9O1PJH?@;.<?:I"Q?EHM<C3.9@?H>;"!!"##$"R0?HE-

401$%&5$)Q?EHM<CBC;DEM.9C=":0.9CM0:0;D;@;G9=/;H:9S/;.;GI<G?M0:GI/9.;:0EH!#I;E.<"0E<EG.;EDIT;>9/;9H;9S

%!#U;I;H:;.=.?<;<?HR0?HEEHD;H:;.;DQ?EHM<CF<:9=!#GE.M;L<>EG;;H:;.=.?<;<S.9/E%L=;.<9H>9EG:.EH<S;.M.9C=V?:0

%%LICEHWX0;HV;<:CDI?:<D;@;G9=/;H:=.9>;<<"?:?<;E<I:9S?HDBC;DEF<<C>>;<<SCG<;>.;:":0E:?<"?:<M?@?HMSCGG=GEI
:9ABC;DEF<>CG:C.;>9H>;H:.?>>?.>G;<.;<9HEH>;<I<:;/AWBC;DEF<>CG:C.;>9H>;H:.?>>?.>G;<.;<9HEH>;<I<:;/>9H<?<:<9S

E>CG:C.EG/E:;.?EGGEI;."E>CG:C.EG<I<:;/GEI;.EHDE>CG:C.EG<=?.?:GEI;.<>;H:;.?HM9H9H;>;H:.EG=9?H:A%L=;.<9HEHD

%%LICEHAWX;>9/;C=V?:0:0;S?HD?HM:0E::0;<C=.;/;<:E:;9S;H:;.=.?<;<?<>CG:C.EG/EHEM;/;H:W

6*78.%31)BC;DEF<>CG:C.;(>9H>;H:.?>>?.>G;<(.;<9HEH>;<I<:;/

/)’/ 万方数据


