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摘 要：激烈的市场竞争中品牌战的帷幕已徐徐拉开，品牌战的背后实际就是企业间的文化

战，企业文化力的开发已成为品牌战略中的一个重要内容。
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随着市场竞争的日益加剧，企业间的竞争已

经跨过了价格、质量竞争的阶段，品牌竞争的帷幕

已徐徐拉开，竞争优势也就随之以品牌魅力的大

小为表征。

品牌的魅力缘何而来，名牌的背后到底是什

么？可口可乐公司的结论是：名牌的背后是文化；

金利来的一位高级经理指出：金利来品牌基业的

根本是它的“勤俭诚信”的经营观念。从中不难看

出，品牌战的背后实际就是企业间的文化战，只有

拥有稳定、健康、向上的企业文化，创造出名牌产

品，企业才能具有真正的竞争力，才能经久不衰。

因此，企业文化力的开发，就成为品牌战略中的一

个重要内容。

一、塑造企业精神，激发企业的精神力

量，为创品牌而奋发努力

企业精神也就是企业的精神力量，包括理想、

信念，道德、价值观等，它是无形的，又是能动的，

是一种基于共识的企业理念，一种基于理念的人

的意志，一种基于意志的群体的风格。对企业而

言，它体现在人上，凝结在产品中，渗透在企业运

行的全过程、全方位中，反过来又时刻清冼着、润

滑着企业的每个角落，规范着企业的健康发展。

企业精神一旦形成，就能成为企业发展的强大的

精神动力，引导企业朝着既定的目标和方向发展，

这种强大的功能主要表现为：

第一，导向作用，决定企业的经营方向和经营

个性。积极向上的企业精神，保证企业的经营决

策既符合本企业的利益要求又符合社会整体利益

的要求；保证企业遵纪守法，恪守职业道德和社会

公德，杜绝欺诈行为和各种形式的伪劣假冒。

第二，凝聚作用，在本企业内部形成价值观共

识。企业中每一个群体组织和每一个员工都有自

己的价值评判标准和行为准则，都有自己物质和

精神的需求，表现了不同的个性特征。如何把一

个个个体凝聚为一个整体，只有靠企业的整体价

值观。当个人价值观与企业价值观融为一体时，

企业成员就会感到自己不仅是在为企业工作，也

是在为自己工作。这种员工与企业的和谐一致，

能够激发起员工强烈的归属感和自豪感，使员工

的士气保持常胜不衰。

第三，激励作用，使员工了解工作的意义。企

业精神能使员工了解工作的目的不仅仅是为了赚

钱，个人的需要也不仅仅是物质上的需求，还有更

重要的，那就是为满足社会需要服务和实现自我

人生价值。共同的目标和共同的信仰能激发起员

工赴汤蹈火的激情和忘我工作的热情，促使大家

追求更加卓越的目标，把工作干得更好。

第四，规范作用，使企业及其员工的行为协调

一致。企业依据企业精神制定各种行为规范和职

业道德规范并且引导和约束人们的行为符合企业

整体的价值评判标准，使员工自觉意识到什么事
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应该做，什么事不应该做，什么是应该提倡的，什

么是应该反对的，对产品和服务的质量精益求精，

对客户和消费者高度负责任，为企业创造美誉和

知名度，这种在企业价值观基础上形成的“软性”

约束机制，对企业及其员工的约束是最有效的。

以海尔为例，“敬业报国，追求卓越”的海尔精

神，“迅速反应，马上行动”的海尔作风，!"#的管
理模式（即全面地对每人每天所做的每件事进行

控制和清理，“日事日毕，日清日高”，“今天的工作

必须完成，今天完成的事情必须比昨天有质的提

高，明天的目标必须比今天更高”），“真诚到永远”

的服务理念，使公司拥有巨大的凝聚力和活力，对

海尔成为名牌产品起了不可估量的作用。

二、以人为本，注重企业的人才智力因

素的开发

企业文化的主体是管理者群体和员工群体本

身及其实践活动。舍弃了主体，企业文化也就成

了无本之木，无源之水。因此，企业文化建设必须

以人为中心。

“以人为中心”的实质在于企业的一切必须从

人的需求和发展出发，在对人的高度关心的基础

上寻求实现企业目标的最佳途径，具体说来体现

在以下几个方面：

实行尊重型民主管理，即充分尊重员工的个

性要求和个性发展，重视和发挥人的作用，在决策

上发扬民主，在管理上激发员工参与的热情，把员

工从管理“被动者”角色转换到生产实践的“主动

者”角色。

树立正确的用人观，创建科学合理的用人机

制。尽管个体存在着差异性，但每个人都会有长

处、爱好和志愿。对于适宜的岗位来说，每个人都

是一种特定的人才。在用人上要取长补短，发挥

特长，满足个体的个性发展需求，建立起人才与岗

位之间的“双向选择”制度，以保证用人的科学合

理性，要建立起对员工使用状况的跟踪、反馈、控

制、调整机制，合理地进行内部人才流动，以减少

由于内部人才流动少而导致的外部流动性（即人

才的流出与引进）过高带来的弊端。

注重人的需求。人的需求可分为物质需求、

情感需求和发展需求。不同的需求具有不同的特

点和要求，管理者应及时掌握员工的需求状况和

不同特点，把握好满足需求的最好时机。如物质

的需求具有时效短、见效快、满足度低等特点，这

就要求管理者掌握好及时性和适当性；而情感需

求具有较稳定、时效长、满足度高等特点，这就要

求管理者注意持续性、多样性和真实性等。注重

人的需求，就是要时时处处爱护员工，了解他们的

思想状态，倾听他们的意见、建议，解决他们的实

际困难，激发他们的敬业精神，把人本管理落到实

处。

在这之中最为重要的是建立科学合理的用人

机制，力争做到“人尽其才，才尽其用”。在当前激

烈的竞争中，智力因素是最根本的武器。文化力

中的智力因素对于企业创名牌，出精品，实施品牌

战略来说，最根本的一点就是提高职工素质，广泛

吸纳人才。例如海尔集团的用人机制的着眼点在

于让员工在日常的生产和管理过程中能不断地突

破自身的潜能，有所突破，有所升华。海尔人认

为，即使看起来枯燥乏味的流水线作业，只要赋予

某种符合人的心理特点的东西，就可能激发其竞

争创造的意识。其人才理念是：“人人是人才”，

“赛马不相马”，并建立了一整套完善的人才培养、

使用制度。“你能翻多大的跟头，我就给你搭多大

的舞台”，并坚持用竞争上岗的办法选择人才，实

行管理人员公开招聘。每月由干部部门公布一次

空岗情况和招聘条件，鼓励厂内外有志者参加竞

聘，并经过严格的笔试、面试。这样，一批好学上

进，有实践经验的一线工人走上了管理岗位，一批

年轻的大学生经过基层锻炼走上了领导岗位。现

在海尔集团的管理人员，绝大多数是大专以上文

凭，平均年龄不足三十岁。海尔的用人机制形成

了赛马场上万马奔腾的局面，也正是由于重视吸

纳人才、重用人才，海尔产品才能在激烈的市场竞

争中独占鳌头，被公认为名牌产品。

三、建立文化网络，形成创品牌的集团

“大环境”

文化网络是企业文化建设的硬件部分，包括

图书馆、体育场、俱乐部等。通过健康、愉快、生

动、活泼、丰富多彩的群众性文化活动，陶冶情操，

鼓舞斗志，使职工精神愉快，精力旺盛，满足广大

职工的精神文化的需要，可以激发广大职工保质

量、创名牌的热情。因此，这也是增强企业活力、

实施品牌战略的一个重要因素。

四、立足于传统文化，创建企业文化，

树立品牌
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任何企业文化都是民族文化的微观表现形

式，民族文化是企业文化的根本，企业文化体现民

族文化的特色并从民族文化中汲取营养，是民族

历史文化在企业生产经营过程中的浓缩和凝结。

将中国的传统民族文化与西方科学管理和现

代管理的精华相结合，运用于企业管理之中，在当

代社会显得日益重要。例如，在日本近代资本主

义发展中，被称为“企业管理之父”的涩泽荣一就

提出过“论语加算盘”的理论。他提倡商德，反对

违背商业道德的投机、欺诈等行为。韩国国立大

学朴日根曾撰文认为，韩国经济的高速发展决不

是一朝一夕实现的，而是中国的儒家文化与韩国

固有的不屈精神相结合形成了韩国经济发展的原

动力之一。实际上，把优秀的传统文化运用到商

业活动中是我们的传统和优势。拿同仁堂来说，

它历经 !"#年的风雨历程至今能长盛不衰，每天
都顾客盈门，销售额几十万元，$%#& 年至 $%%’年
销售额翻了五番，$%%(年突破亿元大关。这自然
有政治、经济、社会和历史等诸方面的原因，但是

这与同仁堂继承优良传统，“同修仁德，济世养生”

是分不开的。同仁堂至今仍以“炮炙虽繁必不敢

省人力，品位虽贵必不敢减物力”为宗旨，而且“讲

信义”、“重人和”，迈进店门都是客，一视同仁，不

分贵贱，扶贫救命，童叟无欺。正是浓厚的传统文

化与现代文明的有机结合使同仁堂在市场经济的

今天，依然稳占市场，成为本行业的一面旗帜。又

如，海尔集团的老总张瑞敏特别推崇老子的思想：

“天下万物生于有，生有于无”，“道生一，一生二，

二生三，三生万物”，注重冥冥的无形可转化为强

大的有形，将之运用于管理，起到了巨大的作用。

总之，品牌竞争已被推向竞争的前台，通过企

业的文化力去赢得消费者和社会公众对品牌的认

同和亲和力，已经成为当今市场竞争的一种深层

次、高水平、智慧型的竞争。所以企业实施品牌战

略，必须注重培养和塑造自身的独特企业文化：企

业的文化力内涵愈丰富，其品牌的生命力必将愈

强，在市场竞争中就可处于有利地位，称雄市场。
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